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Il. INTRODUCTION:

En deuxieme année de BTS SIO option SLAM au Lycée Pardailhan
d'Auch, jai effectué mon stage au sein du Conseil Départemental du
Gers situé dans la Route de Pessan, 32022 Auch, sur la période du 17
janvier au 19 février 2022.

Jai choisi deffectuer mon stoge au pdle DOSIN du Conseil
Départemental du Gers car son secteur d'activité correspond tout a fait
a ce qui me plait dans ma formation actuelle a savoir la conception et le
développement d'applications web, le support et mise & disposition de
services informatiques, ladministration de réseaux informatiques ainsi
que la gestion technique de parcs informatiques .
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. PRESENTATION DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
DU GERS (AUCH, 32022) :

Wue du haut du Conseil Départemental du Gers

Batiment de la DOSIN ou est situé le p6le Développement

Jai effectué mon stage au sein du pdle développement de la DOSIN
(Direction Organisation des Systemes d'Information et Numériques) du
Conseil Départemental du Gers situé dans la Route de Pessan, 32022
Auch, sur la période du 17 janvier au 19 février 2022.
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Sujet : Création dun formulaire sur GLP| de création de projet et
permettant de lister les réponses obtenus sous forme de tickets pour les
personnes s'occupant de réaliser lesdites créations.

Le formulaire doit posséder plusieurs types de demande (presse,
résequx sociaux, site internet, vidéo, création graphique et signalétique).
Les tickets doivent contenir seulement les informations remplies par
lutilisateur sur le formulaire.

Situation de base :

Le pble DIRCOM du Conseil Départemental du Gers avait besoin d'un
nouveau service interne sur GLPI leur permettaont de créer et lister sous
forme de tickets les projets devant étre créés dans 6 catégories
différentes (presse, réseaux sociaux, site internet, vidéo, création
graphique, signalétique). Le pdle DIRCOM aura fait parvenir deux
demandes O étudier qui leur permettraient d'obtenir ce service interne,
une demande simple avec un seul type de demande possible et une
demande multiple avec plusieurs types de demande possibles.

Solutions proposées générales :
Au vu des deux situations données par le pdle DIRCOM lors du déebut du

projet, deux solutions ont été proposées.

Dans les deux cas de solutions, plusieurs plugins GLPI ont été utilisés
(Form Creator, Catalogue de service, Dashboard, etc...).
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Form Creator est un plugin permettant la création de formulaires
personnalisés simples d'acces aux utilisateurs aboutissant a la création
d'un ou plusieurs tickets GLPI.

Il possede de nombreuses fonctionnalités :

Acces par menu direct en interface self-service.

Mise en avant de formulaires en pages d'accueil.

Acces des formulaires contrélés : acces public, acces utilisateurs
identifiés, acces restreint a certains profils.

Des formulaires simples et personnalisables.

Des formulaires organisés par catégories, par entités et par
langues.

Des questions ouvertes ou fermées, de tout type de présentation::
Champs textes, listes, LDAP, fichiers, etc.

Organisation des questions par sections. Choix de lordre
d'affichage.

Possibilité de n'‘afficher une question que selon certains criteres
(réponse G une autre question).

Un contrdle pointu sur les réponses de formulaires : Texte,
nombres, taille des champs, e-mail, champs obligatoires,
expressions régulieres, etc.

Création d'un ou plusieurs tickets ou changements a partir des
réponses aux formulaires.

Ajout de description par champs, par section de questions, par
formulaires, par entités et langues.

Formatage du/des ticket(s) créé(s) : réponses aux questions a
afficher, gabarits de tickets.

Prévisualisation du formulaire créé directement dans la
configuration.

Les différentes versions du plugins peuvent étre trouve via ce lien:
oluginsGLPI/formcreator: GLPI Plugin Formcreator (DOWNLOAD :

https://qithub.com/pluginsGL Pl/formcreator/releases)
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-

O - wom Acuf Catégorie de formulaire Langue Page d'accueil Acces

[ pemande de restauration Francais Non Utilisateur GLPT authentifié
[ essar (] Francais Non Utilisateur GLPT authentifié
[ TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE [ ] Frangais oui Acces public / ananyme
[[J TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE [ ] Frangais oui Acces public / anonyme
O - wom Acuf Catégorie de formulaire Langue Page d'accueil Accés

Affichage (nombre d'dléments)
0 ] De1aasura

Page daccueil du plugin Form Creator, qui contient un tableau listant les formulaires
qQue nous avons créés, par exemple on peut voir sur limage que les deux formulaires
‘Demande Simple" et ‘Demande Multiple” apparaissent.

« < TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPT) Actions ~ 4/a

Formulaire
Questions = Formulaire GLPI Sous-entités | ron v | i
Types d'accés 8

tom * TEST DIRCOM - DEMANDE SHPLE Actif* | ou +]
Cibles s

i — Aceés direct depuis la page

catégore [ — -]ie daccunt [ _ou -]

Icdne du formulairs | — ~ | . Couleur du fond —
e a6 Description Langue [ Fran
Catalogue de service Formats B 7 A ~ [ ~ = i = = EH~ £ B © X
Tous

Entéte

Validation requise 7 | — -
Formulaire par d&faut dans I e 7]
catalogue de service ton

A Pour supprimer ce formulaire vous devez d'abord supprimer toutes ses réponses.

B sauvegarder

W Mettre a la corbeille

Page de modification d'un formulaire, par exemple sur limage Jdu Jdessus, nous
pouvons voir la modification du formulaire ‘Demande Simple".

« < TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPI) Adtions + 414

Formulaire
Questions 53| O DEMANDE SIMPLE wo-
Types d'accés B ° Type de demande o @
Cibles | 19 Type durgence @a0e
Prévisualisation

+ Ajouter une question
Réponse de formulaire 1
Historique 86

1 PRESSE a0. -
Catalogue de service
— o0 Type de presse aoe

© 2 Nom du projet

noe
© 2 Contact oaoe
© 2 Brief Doe
i ? Date d'envoid la presse sounaitée moe
© ? Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources w @
i ? Date d'organisation souhaitée ooe

+ Ajouter une question

Page de modification des questions du formulaire, par exemple sur limage du dessus
nous pouvons voir le début des questions du formulaire ‘Demande Simple".
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TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPI)

« <@

Actions = 4/4

Formulaire
Types d'accés

Questions 53

Accés public / anonyme ¥ Lien vers le formuk -5

Types d'acces

Activer le captcha Non v
Cibles 6 . —

Prévisualisation

Réponse de formulaire 1

Historique s

Catalogue de service

Tous

Page pour modifier et voir les types daccés du formulaire. Par exemple, sur limage du
dessus nous pouvons voir que le formulaire est accessible publiquement et
anonymement par tout @ monde, mais cela peut étre changer et étre mis pour les
personnes authentifi¢ GLPl uniQuement ou encore limité les Jdroits daccés au
formulaire via les types de profils. On peut aussi voir le lien vers le formulaire, qui sera
utile quand nous voudrons utiliser le plugin Catalogue de service (servicecatalog) pour
accéder au formulaire.

« < TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPT) Actions 4/4
Formulaire

Cibles
Questions 53

Presse -- ##answer_22#| Urgence : ##answer_T2#F @ 8
Types d'accés

Réseaux Sociaux > ##answer_22# | Urgence : #answer_T26# @ @
Cibles ‘

Site Internet -> #¥answer_22#% | Urgence ; #answer_T2# @ a
Prévisualisation

Vidéo > #answer_22## | Urgence : #¥answer_T2## @ 8
Réponse de formulaire 1

Créafion Graphique > ##answer_22#% | Urgence : #answer_T2## @ @
Historique 86

Signalétique -» ##answer_22#| Urgence : ##answer_T2i @ a
Catalogue de service

+ Ajouter une cible
Tous

Page qui permet de voir les cibles de ticket que le formulaire pourra remplir via les
réoonses qu'il contiendra. On peut voir par exemple sur limage au dessus que le
formulaire posséde é tickets correspondant aux é catégories de demande qui sont
possibles (poresse, réseaux sociaux, site internet, vidéo, création graphique,
signalétique). Si la catégorie Presse est choisie dans la question Type de demande,
alors le ticket sera automatiquement dans la catégorie Presse.

« < TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPI) Actions 44
Formulaire [ Page covame o2 Por ayene <]
Affichage (rombre déléments| 20 v 302 courante &n POF paysage etatat

Questions 53 E—— =
e — ¢
Cibles s

O - tom 1D Formulaire Demandeur Validateur de formulaire Date de création Groupe validateur de formulaire
Prévisualisation
Réponse de formulair 1 [J TesT bircom - bemanoE smpLE 30 TESTDRCOM - DEMANDE SMPLE Super Administrats 24.01-2022 1030
e 0 O  tom D Formulaire Demandeur Validateur de formulaire Date de création Groupe validateur de formulaire
Catalogue de service
*

De 131 sur

Page qui permet de lister les réponses du formulaire.
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« < TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPI) Actions afa
Formulaire Historique

Questions - Atchage (rombxe détimens | 10+ | e 1310 sur 86 N
Types d'accés 0 Date Utilisateur Champ  Mise 3 jour

cibles 6 Afficher les filtres T

Prévisualisation 9433854 24.01-202209:07  Super Administrateur (2)  Ticketcible  Mise & jour dfun élément : Ticket cible (BdSc6b61-c2271436-61ceSe4abdda 14 40933367)

Réponse de formulaire 1 9433853 24.01-202208:07  Super Adminisirateur (2)  Ticketcible  Mise  jour diun élément : Ticket cible (0)

Historique S 9433755 21-01-202210:41  Super Administrateur (2)  Ticketcible  Mise & jour diun élément : Ticket cible (605e6061-c2271436-61eaT fuB885780.27841283)

Catalogue de service 9433754 210120221041  Super Adminisirateur (2)  Ticketcible  Mise @ jour dun élément ; Ticket cible (2)

Tous 9433753 21-01-202210:41  Super Administrateur (2)  Ticketcible  Mise & jour diun élément : Ticket cible (6dSe6061-c227#436-61a7 63980867 27568903)

9433752 21-01-2022 10:41 Super Administrateur (2) Ticket cible  Mise & jour d'un élément : Ticket cible (2}

9433751 21-01-2022 10:41 Super Administrateur (2) Ticket cible  Mise & jour d'un élément : Ticket cible (6d5e6b61-c2271435-61eaTfaeddecd 43504035)
8433750 21-01-2022 10:41 Super Administrateur (2) Ticket cible  Mise & jour d'un élément : Ticket cible (2)

9433749 21-01-2022 10:40 Super Administrateur (2) Ticket cible  Mise & jour d'un élément : Ticket cible (6USe6b61-c2271436-61¢a71a0890bb1 S6678639)
9433748 21-01-2022 10:40 Super Administrateur (2) Ticket cible  Mise & jour dun élément : Ticket cible (2)

n Date Utitisateur Champ  Misejour

Historique

Affichage (nombre déléments)| 10 ¥ De 1410 5urgs >M

Page qui permet de voir lhistorique des actions effectuées sur la modification du
formulaire.

«© < TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPT) Actions = /4
Formulaire
Redirection vers le formulaire si lié a une catégorie de ticket
Questions 5
Attention, vous p ffecter une catégorie  plusieurs formulaires seulement sila langue du formulaire est différente. Dans le cas coniraire, le formulaire ne pourra pas étre affiché avec le
Types d'accés plugin Catalogue de ice.
Cibles 5 Lier le formulaire & une catégorie de ticket | oéveippement ~ | i@
Prévisualisation Sauvegarder

Réponse de formulaire 1

Historique 86

Catalogue de service

Tous

Page qui permet de faire le lien entre un formulaire et une catégorie de ticket via le
plugin Catalogue Jde service, que nous verrons qprés. Sur limage du Jdessus, la
catégorie ‘Développement” & été choisie pour tester le fonctionnement de ce lien, il ne
restera pas dans la version finale du projet.

&« < TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPI) Actions 4/4

Formulaire

po—— 5 TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

Types d'accés DEMANDE SIMPLE

Cibles 6

Type de demande *
Prévisualisation

Chaisir = typs g2 damande entrs les différantes catégories proposées (presse, réseaux sociawx, sits intemet, vidéo, wstion graphiqus, signalétiqus) afin de catégariser votre demande.
Réponse de formulaire 1 .

[ — 3

Historique 86

e d'urgence *
Catalogue de service e g

Chaisir = type durgance que le ticket final contisndra (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)
Tous

(g -]

Envoyer

Page qui permet de prévisualiser le formulaire, par exemple sur limage du dessus nous
pouvons voir la prévisualisation du formulaire “Demande Simple".
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Catalogue de service servicecatalog 1.7.3 GPLV2+ Activé Infotel, Amandine Manceau /4 o] -]

Le cotologue de service est un plugin permettant de rediriger les
utilisateurs vers une interface conviviale permettant de les orienter vers
la bonne catégorisation de leur ticket.

i rancais P W K3 Super Administrateur (-
Gipi ° "

DOSIN

Accueil D32 (Arborescence) | . Lijisateur -
~

A
Alertes réseau

D D A Utilisation des catégories sur GLPI

N Afin de faciliter | création de ticket sur GLPI et sa résolution, le choix de la catégorie est primordial
FORMULAIRE-MULTIPLE- FORMULAIRE- SIMPLE- SIGNALER UN PROBLEME
DIRCOM DIRCOM )

FORMULAIRE-MULTIPLE-DIRGOM  FORMULAIRE-SIMPLE-DIRCOM

N'hésitez pas & vous servir de la barre de recherche par mots clés

Pour cela des tutos existent (icéne sur votre gauche ou http://tutos.cd32.fr)

of 2
® m— e
~/
© m— \/ .
@ =——
FAIRE UNE DEMANDE VOIR MES TICKETS REPROGRAPHIE Rechercher:
v f ste e vos etz en cours | Aceédes & vos camandes de et ol . Demandesr Statut Elément Titred IDA  Priorits
4
bt Pas de données disponibles
D fla
1D et - Date Demandeur Statut El!m!’l'l Titre pud Priorit ité
priorité d’ouverture associé
Afficher de 0 4 0 de 0 entrées Précédent Suivant
TUTOS CREER UNE DEMANDE v

Page d'accueil cété utilisateur. On peut voir sur limage du dessus :
- Sur le c6té gauche, la partie customisable avec le plugin Catalogue de Service.
- Sur le cété droit, la partie customisable avec le plugin Dashboaro.

=

O - nom Ente R Commentaires

[ FormuLAIRE-muLTIPLE-DIRCOM e FORMULAIRE-MULTIPLE-DIRCOM
[ rormuLAIRe-stMPLE-DIRCOM oet FORMULAIRE-SIMPLE-DIRCOM
[ Procedures GLPI Lien vers les procédures existantes
O Reprographic GLPI —

O rest anl

O tutes GLPI i——————————

O - vom Entité URL

..

Affichage (nombra d'éléments)

[ 10 -] Dela6suré

Page ou sont listés les boutons personnalisés disponibles sur la page daccueil cété
utilisateur. Par exemple, on retrouve sur cette image les deux formulaires ‘Demande
Simple" et ‘Demande Multiple" qui sont bien sur la page daccueil.
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« < B

Lien utile

Lien utile - Traductions

Droit des groupes

Tous

Page de modification d'un bouton

Commentaires.

FORMULAIRE-SIMPLE-DIRCOM (GLPI + Sous-entités)

far fa-file

Icéne
Exemple : fas fa-link D

Afficher sur la page d'accueil | ouw ~

Actions = 26 > »

Sousentités | 0w v | i

Aucun fichier sélectionné. [] Effacer

Il st conselli dutiiser un fichier png de taill 140px x 80px (7 Hio maximum)

Lien utile GLPI
Nom FORMULARE-SMPLE-DRCO
Parcourir
image
URL

Quvrir dans une nouvelle fenétre | ouw v

FORMULARE-SIPLE-DRCOM

d'accueil de GLPI en mode utilisateur;

Configuration

widgets

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

ordonnancement des...

Traductions

Liens utiles

Tous

Configuration de Faffichage

Configuration de 'affichage

Disposttion

Couleur générale

Couleur secondaire (hover)

Taill des catégories

Supprimer la barre de menu pour futiisateur final
Supprimer e pied de page pour utiisateur final

Bouton de redirection vers laccuell de Service catalogue
Supprimer ke choix de langue pour Tutisateur final

Supprimer le bouton daide pour utiisateur final

Supprimer ke bouton de recherches sauvegardées pour lutiisateur final

Supprimer le bouton de préférence pour futiisateur final

Supprimer le bouton de deconnexion pour futiisateur final

Aficher les articles de | FAQ Disponibles.

Wontrer le lien vers les détais de la catégorie

Atficher le logo dans les détails des catégories.

Icéne par défaut pour les catégories
Exemple : fas fa-network-wired

Icone Retour
Exemple : fas fa-chevron-circle-lefi

» Configuration du plugin
» Tableau de bord
» Barre de recherche du plugin

» Formulaire du ticket

B Sauvegarder

N/A

| wrappersty +

00099999090L||

Hormal _~

fas fa-network-wired

ol

fas fa-chevron-circle-left

()

+ Configuration pour la mise & jour des informations personnelles de lutilisateur

W supprimer définitivement

Catalogue de Service disponible sur la page

Actions ~

Page de modification du plugin Catalogue de Service - Configuration de l'affichage.
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Configuration

Widgets

ordennancement des...

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

Traductions

Liens utiles

Tous

N/A

» Configuration de I'affichage

Configuration du plugin

Configuration du plugin

Activer les mots clés
Activer la restriction par groupe

Quand une catégorie sst restrsinte & des groupes les enfans de ostte catégorie le sant galement

Activer la récursivité de la restriction par groupe

Restreindre 3 des groupes inclus les enfants de o= groupes.

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Actions =

Page de modification du plugin Catalogue de Service - Configuration du plugin.

Configuration

Widgets

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

Traductions

Liens utiles

Tous

Page de modification du plugin Catalogue de Service - Tableau de boro.

N/A

» Configuration de I'affichage
» Configuration du plugin

Tableau de bord

Tableau de bord

Titre de la page d'accusil

Commentaire de la page daccusil

Titre de vos tickets en cours

Vos incidents en cours

Titre de vos incidents en cours

Vos incidents el ceux de volre groupe en cours

Titre de vos incidents et de celx de voire groupe en cours.

Wos demandes en cours

Titre de vos demandes en cours

‘Vos demandes et celles de voire groupe en cours

Titre de vos demandss et e Celles de Votre Qroupe en cours.

Titre de vos tickets 4 clore

Choisissez le module concerné par fincident

Sélectionnez la catégorie de lincident

Choisissez le module concemné par la demande.

Sélectionnez |a catégorie de la demande

Hes favoris

Catégories favortes

Articles de la FAQ existants

Niveau de catégories & afficher 2 -

Show Top incidents / Top reguests

» Barre de recherche du plugin
» Formulaire du ticket

» Configuration pour la mise & jour des informations personnelles de l'utilisateur

[ Hugo Doueil - BTS SIO SLAM 2]
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Configu

widgets

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

ordonnancement des...

Traductions

Liens utiles

Tous

N/A

+ Configuration de I'affichage
» Configuration du plugin
» Tableau de bord

Barre de recherche du plugin

Barre de recherche du plugin

Tire de la barre de recherche pour les incidents.

Titre de la barre de recherch pour les demandes.

Tire de la barre de recherche pour la recherche dans les articles de

base de connaissance.

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Actions =

Cherchez avec un mot clé

Cherchez avec un mot cle

Cherchez avec un mot clé

Page de modification du plugin Catalogue de Service - Barre de recherche du plugin.

Configuration

Widgets

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

Traductions

Liens utiles.

Tous

N/A

+ Configuration de 'affichage
» Configuration du plugin

» Tableau de bord

» Barre de reeherche du plugin

Formulaire du ticket

Formulaire du ticket

Remplacer le formulaire de création de ticket

Couleur des urgences

Couleurs des impacts.

Montrer les autres informations par défaut & la création du ficket

Titre de Ja liste déroulant des observateurs

Wontrer le champ Numéro de téléphone & la création du ticket

Titre du champ Numéro de téléphone

Titre du ticket

Titre de la description du ticket

Titre du bouton de validation du ticket

Masquer ke suivi par mail
Fermetire ajout de demandeurs sur le ticket

Permettrs ajout diobservateurs sur s tickst

Redirection vers la sélection des entiés aprés la création dun ficket
Remplacer le formulaire de mise & jour de ticket

Utiier fonglet tous par défaut dans les tickets.

©

Basse Moyenne Haute

Bas Moyen Haut

©

Actions

Tiefire en copie / pour le comple de

]

|

Objet

Description

Créer Ie ticke!

060000

¥ Configuration pour la mise & jour des informations personnelles de F'utilisateur

Sauvegarder

Page de modification du plugin Catalogue de Service - Formulaire odu ticket.
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N/A Actions =

Configuration

¥ Widget de bienvenue
widgets

¥ Widget dincident
ordonnancement des...

» Widget de demandes
Ordonnancement des...

¥ Widget de liste des tickets
ordonnancement des...

» Widget de liste des incidents
Traductions

¥ Widget de liste des demandes
Liens utiles

» Widget de Faq

Tous
¥ Widget de validation de fickets

¥ Mise a jour des informations personnelles
Widget de liste des liens utiles
Widget de liste des liens utiles

Afficher dans e menu supérieur [ o]

Procédure & liens ufiles.
Tire pour les fiens uties

Commentaire pour les liens utiles ’ }

Image pour les liens uties Parcourir . | Aucun fichisr sélsctionné.

fas fa-link
lebne pour les liens uties

Exemple - fas fa-ink n

» Widget de réservation
¥ Widget de contexte

+ Widget de la base documentaire

Sauvegarder

Page des Widgets du plugin Catalogue de Service - Widget de liste des liens utiles.
Clest le seul widget qui va nous intéresser dans ce projet car c'est celui qui permet
d'afficher les Boutons Catalogue de service vu plus haut.

N/A Actions v
Configuration
Ordonnancement des boutons du widget principal
Widgets
ordonnancement des... 0 o
FORMULAIRE-MULTIPLE-DRCOM 1 *
FORMULARE-SIPLE-DIRCOM 2 *
Traductions
Signaler un probléme 3 *
Liens utiles
Faire une demande 4 *
Tous
Voir mes tickets 5 *
Gérer Les valdations de ticket 6 *
Mise 4 jour des informations personnelies 7 *
8 *
Essayons la FAQ 7 s +
Procédur 10 L
Reprographie " &
Test 12 L
Tutos 13 L
Accés au Dashboard 14 *
c demande 1 *
16 +*

Charger les boutons disponibles pour le widget

Page Jd'ordonnancement des boutons du widget principal, c’est ce qui va nous
permettre de placer les boutons précédemment configurés sur la page d'accueil et de
modifier leurs positions.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

N/A Actions ~

Configuration

widgets Liste des liens utiles Ajouter un lien utile

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

Ordonnancement des...

Traductions

Liens utiles

Tous

Page Jdes liens utiles, on peut lutiliser pour voir la liste Jdes liens utiles vu
précédemment ou en gjouter.

Dashboard mydashbeard 1.8.0 GPLv2+ Activé Infotel |'_/'. ’ (o] -]

Le plugm Dashboard permet de:
Personnaliser laffichage statique initiol du central de GLPI.
- Ajouter des informations importantes liées & son activité ou son
profil.
- Etendre la visualisation de modules du tableau de bord aux autres
plugins GLPI.
- Utiliser un tableau de bord en plein écran (widgets actualisables).

Gipi @ T ? % PEGEEEE R B svesmmeser @
DOSIN
Assistance Gestion Outils Plugins Administration  Configuration
Accueil  Outils Dashboard Q F 6Lt (Arborescence) [ superadmn  +
x x Nox cs
Nombre de tickets modifiés toujours ouvert par jour Statut de GLPI @ Annuaire interne @
= PNG skt dols esierme | | VoS Siments | | Expert
Rechercher:
sV
Nombre de tickets Prénom Nom Téléphone Téléphone
10
08 QeSS Sl ©
06
04 ©
02 S ——
.
WINombre de tickets: 0 i et R
02
4 i — ——
04 Unauthorized ©
06 e
s ¥ Prénom Nom Téléphone Téléphone \d
e x S ix
N N R I W N Nombre de tickets non résolus par groupe Nombre de tickets ouvert par mois et par groupe
= PNG = PNG
csv sy
B DOSIN DOSIN > DOSIN-SE > DOSIN-REPRO
DOSIN > DOSIN-DIRECTION DOSIN > DOSIN-SE > DOSIN-INFRA
N DOSIN > DOSIN-SLNC
* DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-SLMC-FOLE-CARTOGRAPHIE
Nombre de tickets avec un suivi par technicien BN DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE
= PNG DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-SLMC-POLE-DOCUMENTAIRE
o I DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-SLMC-POLE-FINANGES
DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-SLMC-POLE-MEDICOSOGIAL
I Nouveau En cours (Atiribué) En cours (Planifié) B DOSIN = DOSIN-SE DOSIN > DOSIN-SE > DOSIN-UTILISATEURS
Enattente I Résolu Clos DOSIN = DOSIN-SE > DOSIN-COLLEGES
10 T DQSIN> DOSINTECHWIOUE
08 I“‘aﬂ Dd@le HBemied Dcsﬁswﬁ P@t@Rh&.@ m«‘
06 NOQIN > NOSIN-AR! N noanSas
04

Page du plugin Dashboaro, qui permet d'avoir des informations sur @ nombre de
tickets par jour, lannuaire interne, e nombre de tickets ouvert par moi et par groupe,
etc...
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Solution proposée pour la demande simple :
Pour la demande simple de la DIRCOM, la solution proposée a était la

création d'un formulaire proposant & lutilisateur de catégoriser sa
demande via le type de demande que lutilisateur veut entre plusieurs
catégories différentes (presse, réseaux sociaux, site internet, vidéo,
création graphique, signalétique).

Ce formulaire ne peut contenir qu'une seule demande par envoie de
formulaire, et donc un seul envoie de ticket qui sera catégoriser via le
choix pris par lutilisateur & la question “type de demande’, ce qui n'est
pas le cas de la demande multiple, comme nous le verrons plus bas.

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Choisir le type de demande entre les différentes catégories proposdes (presse, réseaux sociaux, site internet, viddo, création graphique, signalétique) afin de

catégoriser votre demands.

[ -

Type d'urgence *

Choisir le type d'urgence que | tickat final contiendrs (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Moyenne |

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec la question “Type de demande® qui permet de
catégoriser sa question en plusieurs catégories et la question “Type durgence qui
permet de choisir le tyoe durgence que le ticket final, aprés l'envoie du formulaire,
contiendra. La question “Type durgence” a été rajoutée pour voir lefficacité de la
transformation du formulaire en ticket.

Lorsque le bouton “Type de demande” est activé, il demandera a
lutilisateur de choisir une catégorie dans les 6 existants (presse, réseaux
sociaux, site internet, vidéo, création graphique, signalétique).
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &
DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Choisir le typa de demande entre les différentes catégories proposdes (presse, réseaux sociaux, site internet, viddo, création graphique, signalétique) afin de
catégoriser votre demande.

Presse

Réseaux Sociaux
Site Internet &
Vidéo
Création Graphique
| Signalétique

Prévisualisation du formulaire avec la question “Type de demande” activée, elle permet
de choisir le type de demande que le ticket contiendra.

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale o la

valeur “Presse”, alors le formulaire ouvre une nouvelle section nommée
“PRESSE".

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &
DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Choisir le type de demande entre les différentes catégories proposées (presse, réseaux sociaux, site internet, vidéo, création graphigue, signalétique) afin de
catégoriser votre demande.

| Presse -

Type d'urgence *

Choisir l= type d'urgence que |= ticket final contisndra (Urgence : Hauts / Moyenne / Basse)

| Moyenne M ]

Type de presse *

Choisir le type de presse entre les différentes catégories proposées (Dossier de presse, Communiqué de presse, Invitation presse, Conférence de presse).

[ — -

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec dans la question “Type de demande” la réponse
‘Presse’, le formulaire ouvre directement une deuxiéme section nommée “‘PRESSE” qui
permet a lutilisateur de continuer a renseigner sa demande tout en la spécialisant.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Choisir le type de demande entre les différentes catégories proposées (presse, réseaux sociaux, site internet, vidéo, création graphique, signalétique) afin de

catgoriser votra demande.

| Presse - |

Type d'urgence *

Chaisir le type d'urgence que le ticket final contiendra (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Moyenne - ]

Type de presse *

Choisir le type de presse entre les différentes catégories proposées (Dossier de presse, Communiqué de presse, [nvitation presse, Conférence de presse).

Dossier de presse

Communiqué de presse
Invitation presse

Conférence de presse

Dans la nouvelle section ‘PRESSE" apparue apreés avoir choisie la réponse “Presse” dans
la question “Type de demande’, se trouve une nouvelle question de type sélection avec
plusieurs catégories possibles (Dossier de presse, Communiqué de presse, Invitation
presse, Conférence de presse).

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Cheisir l= type de entie les diffé £ gari Les (presse, réseaux sociaux, site intemet, vidéo, aréation i ignalétique) sfin de iser votie

| Presse v

Type d'urgence *

Chaisir le type d'urgence gue |e ticket final contiendra (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Moyenne v I

Type de presse *

Chaisir le type de presse entre les différentes catégories proposées (Dossier de presse, C iqué de presse, Invitstion presse. Conférence de presse).

| Dossier de presse v

Nom du projet *

Chaisir le nom du projet.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Contact*

Chaisir les contacts.

Formats~ B 7 A ~ A ~i= = E = B~- & W o 2
Brief *

Mettre un brief.

Formats* B F A ~RA ~iZ £ E E B~ & & o H

Date d'envoi a la presse souhaitée *

Mettre |a date d'envoi & |a presse souhsitée.

20

Lien d'acceés dossier de dépdt des fichiers sources *

Mettre |& lien d'accés dossier de dépdt des fichiers sources.

Envoyer

Si dans la question “Type de presse” de la section PRESSE, on choisit ‘Dossier de
presse” ou ‘Communiqué de presse’, plusieurs questions vont étre créés (Nom odu
projet, Contact a renseigner, Brief, Date d'envoi a la presse souhaqitée et Lien d'accés
dossier de dépét des fichiers sources).

Type de presse *

Chaisir le type de presse entre les différentes catégories proposées (Dossier de presse, © iqué de presse, Invitation presse, Conférence de presse).

|_ C iqué de presse A

Nom du projet *

Chuaisir le nom du projet.

Contact *

Chaisir les contacts.

<>

KA
[ &1

i
1]
il
il
(H

4
S
]

Formats~ B 7 A ~ A - =
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Brief*

Mettre un brief.

Fomats B 7 A ~A~i= = E E H~ £ & o A

Date d'envoi 3 la presse souhaitée *

WMettre |2 date d'envoi & |a presse souhaitée.

20

Lien d'accés dossier de dépot des fichiers sources *

Mettre | lien d'accés dossier de dépdt des fichiers sources.

Envoyer

Méme Jdispositif de question si on choisit la réponse ‘Communiqué de presse” dans la
question “Type de presse” de la section PRESSE.

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &
DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Choisir le type de entre les diffé catégori tes (presse, résesux sociaux, site intemet, vidéo, aréation i ignalétique) afin de catégoriser votre

| Presse -]

Type d'urgence *

Cheisir le type d'urgence que le ticket final contiendra {Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Movenne b ]

Type de presse *

Choisir le type de presse entre les différentes catégories proposées (Dossier de presse, C iqué de presse. Invitation presse. Conférence de presse).

| Invitation presse v

Date d'organisation souhaitée *

Mettre |2 date d'organisation souhaitée.

(=[]

Envoyer

Dispositif de question si choisit la réponse ‘Invitation presse” dans la question “Type de
presse” de la section PRESSE.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Chaisir le type de entre |es diff2 S i =es (presse, réseaux socisux, site internet, vidéo, oréation i =i afin de iser votre:

‘: Fresse v ]

Type d'urgence *

Choisir le type d'urgence que le ticket final contiendra (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

Type de presse *

Moyenne v J

Chaisir le type de presse entre |es différentss catégories proposées (Dossier de presse, G iqué de presse, Invitation presse, Conférence de presse).

Conférence de presse v

Date d'organisation souhaitée *

Mettre |2 date d'organisation scuhaitée.

BO

Envoyer

Dispositif de question si choisit la réponse ‘Conférence de presse” dans la question
“Type de presse” de la section PRESSE.

Types de tickets Presse possibles quand le formulaire est rempli :

o) Ticket demande de dossier de presse :

[ 41311 Presse -> Projet n°1 | Urgence : GLPI @ Nouveau 24-01-2022 10:30  24-01-2022 Moyenne ~ Demande Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
Moyenne 10:30 i sMC-POLE 3

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ Presse -> Projet n°1 | Urgence : Moyenne (GLPI) Adions ~ 1720 3 3

Traitement du ticket 0

Ajouter : O  Suivi Tache & Document ¢y Validation + Solution
Ticket

Statistiques - - -
Historique des actions :

Validations

Base de connaissances © 22012022 10:20 . Ticket# 41911 description
N Presse -> Projet n°1 | Urgence : Moyenne
Eléments |
L ) ra -
Cotts Données du formulaire
Super
Lot i DEMANDE SIMPLE
Taches de projet 1) Type de demande : Presse

2) Type d'urgence : Moyenne
Problémes

PRESSE

Changements

. 3) Type de presse : Dossier de presse
s + 4) Nom du projet : Projet n°1
5) Contact :

Tous

Madame ¥
Monsieur X
6) Brief :
Test de brief

7) Date d'envoi & la presse souhaitée : 31-01-2022
8) Lien d'acces dossier de dépot des fichiers sources : https://lien-test.fr

Page historique des actions.
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[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

@ Presse -> Projet n°1 | Urgence : Moyenne (GLPI) J—— 1720 3 3
Traitement du ticket 0
Ticket - ID 41911 (GLPY)
Ticket
Date d'ouverture 24-01-2022 10:30:07 ® Par Super - i
Statistiques
T Derniére
Validations T 24012022 10:30 par Super Administrateur
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments charge B0 résolution B0é
Cofits Temps interne de ° Temps interne de °
- prise en compte &) résolution a8
Projets
Taches de projet Type [ Demande ~ Catégorie | — ~]i®
Problémes - Sourcedela -
Statut Nouveau ¥ Formoreator = | i@
Changements ‘ et ande) ‘
Historique 3 Urgence | woyenne ~ Validation || Hon soumis & validaton ¥
s Impact [ moyen ~ Lieu [ ~]ie
Priorité [ Moyemne =
Acteur Demandeur + Observateur + Attribué a +
& Super Administrateuri @ & DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - i ©
Titre: Presse -» Projet n°1 | Urgence : Moyenne
Formats~ B 7 A - A - = iZ o
- -
Données du formulaire
1) Type de demande : Presse
2) Type d'urgence : Moyenne
3) Type de presse : Dossier de presse
4) Nom du projet : Projet n°1
Descriptioni 5) Contact :
Madame Y
Monsieur X
6) Brief :
Test de brief
7) Date d’envoi a la presse souhaitée : 31-01-2022
8) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : https://lien-test.fr
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
i Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
Page modification et réglage du ticket.
9 9lag .
« < TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE (GLPI) RS o a/a
F I T —————————
ormulaire Anenage (oo stsimens| 20 < |_Page courante en POF paysage ~ et 3t
Questions 53
e — v
Cibles 3
0O : vom 1D Formulaire Demandeur Validateur de formulaire Date de création Groupe validateur de formulaire
Prévisualisation
Réponse de formulair 1 [ resT oiRcom - DEMANDE SImPLE 30 TEST DIRCOM - DEMANDE SMPLE Super Administrateur 24012022 10:30
e a8 O - wom D Formulaire Demandeur Validateur de formulaire Date de création Groupe validateur de formulaire
Catalogue de service
Tous (O Actions

Afiichsge (nombre déléments)

[ 20 =

Detadsurd

Page de réoonse de formulaire sur la page de modification du
Creator Demande Simple.
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TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

I Formulaire sauvegardé avec SuUccés

DEMANDE SIMPLE

Type de demande

Chaoisir |2 type de entre les diffé catégaori ées (presse, réseaux sociaux, site internet, vidéo, oréation i i =il sfin de catégoriser votre

Presse

Type d'urgence

Chaisir le type d'urgence que |e ticket final contiendra (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

Moyenne

Type de presse

Chaisir le type de presse entre les différentes catégories proposées (Dossier de presse, C igué de presse, | iocn presse, Conférence de presse).

Dossier de presse

Nom du projet

Chaisir l= nom du projet.

Projetn=1

Contact

Choisir les contacts.

Madame Y

Monsieur X

Brief

Metire un brief.

Test de brief

Date d'envoi 3 la presse souhaitée

Mettre |2 date d'envoi & la presse scuhaitée.

2022-01-31

Lien d'acceés dossier de dépot des fichiers sources

Mettre |e lien daccés dossier de dépdt des fichiers scurces.

https:iien-testfr

Date d'organisation souhaitée

Mettre |a date d'organisation souhaites.

Page de réoonse de formulaire sur la page de modification du formulaire Form
Creator Demande Simple - quand on clique sur l'élément du tableavu.
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b) Ticket demande de communiqué de presse :

[J 41912 Presse -> Projet n°1 - Communiqué de  GLPI
presse | Urgence : Moyenne

@ Nouveau 24-01-2022 13:34  24-01-2022 Moyenne
13:34

Demande

DOSIN > COSIN-SLME > DOSIN-
i SLMC-POLE E

Super

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets

dans le tableau.

Traitement du ticket 0 .
Ajouter :

Ticket

O Suivi

Statistiques

Validations

Base de connaissances

(© 24-01-2022 13:34
~
e

Eléments

Coiits

Super
Projets i

Téches de projet

Problémes

Changements

Historique 4

Tous

Historique des actions :

Page historique des actions.

Traitement du ticket 0

Ticket

Statistiques

validations

Base de connaissances

Eléments

Coiits

Projets

Taches de projet

Problémes

Changements

Historique 4

Tous

@ presse -> Projet n°1 - Communiqué de presse | Urgence : Moyenne (GLPI) FEIRTE O 110 3
Tache & Document ¢y Validation +  Solution
Ticket# 41912 description
Presse -> Projet n°1 - Communiqué de presse | Urgence : Moyenne
Données du formulaire
DEMANDE SIMPLE
1) Type de demande : Presse
2) Type d'urgence : Moyenne
PRESSE
3) Type de presse : Communiqué de presse
4) Nom du projet : Projet n°1 - Communiqué de presse
5) Contact :
Madame
Monsieur X
6) Brief :
Mettre un brief ici.
7) Date d'envoi a la presse souhaitée : 31-01-2022
8) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : https://test-lien.fr
@ Presse -> Projet n°1 - Communiqué de presse | Urgence : Moyenne (GLPT) [T O 110 > 9
Ticket - 1D 41912 (GLP)
Date d'ouverture 24-01-2022 13:34:01 B Par Super Administrateur M i
ro":"'ﬁgmn 24-01-2022 13:34 par Super Administrateur
Temps de prise en Temps de
charge go résolution Boé
Temps interne de Temps interne de
prise en compte go résolution Eo
Tipe [ oemance - Catégorie [ — ~]io
Statut | Nouveau ¥ :‘e’:‘rj‘::: a [ Formerestor | i@
Urgence | Woyenne ¥ Validation | Non sourmis & validation ¥
Impact | Woyen Lieu [ —~]iee
Priorité [ oyenne |
Acteur Demandeur + Observateur + Attribué 2 + §
& super Administrateur § © 4 DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -§ ©
Titre: Presse - Projet n°1 - Communiqué de presse | Urgence : Moyenne
Descriptioni Fomats~ B [ A -~ A ~ = = H & B o H
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
A Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné.

Page modification et réglage du ticket.
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c) Ticket demande d'invitation presse :

[[] 41913 Presse -> | urgence : Moyenne GLPT @ nNouveau 24-01-2022 13:39  24-01-2022 Moyenne Demande DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
13:39

Super
Administrateur { SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ presse -> | Urgence : Moyenne (GLPI) Actions = 1710 > %

Traitement du ticket 0

Ajouter : O Suivi Tache @ Document ¢y Validation + Solution
Ticket

Statistiques - R -
Historique des actions :

Validations.

Base de connaissances ® 24-01-2022 13:39
N Presse -> | Urgence : Moyenne
Eléments {
« ») ra -
Cotits Données du formulaire
Super Administrateur
Fodss ! DEMANDE SIMPLE
Taches de projet 1) Type de demande : Presse
2) Type d'urgence : Moyenne
Problémes
Changements PRESSE
N 3) Type de presse : Invitation presse
Historique N 4) Date d'organisation souhaitée : 31-01-2022
Tous

Page historique des actions.

@ Presse -> | Urgence : Moyenne (GLPI) Adions 1710 3 3

Traitement du ticket 0
Ticket - ID 41913 (GLPI)

Ticket
Date d'ouverture 24-01-2022 13:39:03 Par fE— 8| i
Statistiques
i Derniére
validations y
modification 24012022 13:39 par Super Administrateur

Base de connaissances

Temps de prise en Temps de
Eléments charge 8o résolution 806
Colts Temps interne de Temps interne de

° résolution 8o

rise en compte
Projets p o

Téches de projet Type [ oemande ~ Catégorie | — ~]i®
Problémes — Source de la —————
statut | Houveau ~ e | Fomereator ~ | i@
Changements
Historique a Urgence [ woyeme - Validation | non soumis & valicaton
W Impact | woyen ~ Lieu [ —~]ice®
Priorité [ Woyemne =]

Acteur Demandeur + Observateur + Attribué a + §
\& Super Administrateur § @ 42 DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - { ©
Titre Presse > | Urgence : oyenne
Descriptiori Formats~ B 7 A ~ & v i iZ o H
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
maximum) i Parcourir Aucun fichier sélectionné.

Mo 1a corete

Page modification et réglage du ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

d) Ticket demande de conférence de presse:

[0 #1914 Presse-> | Urgence : Moyenne GLPI @ Nouveau 24-01-2022 13:41  24-01-2022 Moyenne Demande Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
13:41 i SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ Presse -> | Urgence : Moyenne (GLPT) Adiions 110 3 3
Traitement du ticket 0 .
Ajouter : O Suivi Téache @ Document ¢y validation + Solution

Ticket

Statistiques - - -

Historique des actions :
Validations
base de connaissances | (O 24012022 13:41
N Presse -> | Urgence : Moyenne
Eléments §
« 2 ra -
cotts Données du formulaire
Super Administrateur
P ! DEMANDE SIMPLE
U AR 1) Type de demande : Presse
2) Type d'urgence : Moyenne
Problémes
Changements PRESSE
- 3) Type de presse : Conférence de presse

FLSE LI 4 4) Date d’organisation souhaitée : 31-01-2022
Tous

Page historique des actions.

@ Presse -> | Urgence : Moyenne (GLPT) Actions 10 > »

Traitement du ticket 0
Ticket - ID 41914 (GLPI)

Ticket

Date d'ouverture 24-01-2022 13:41:19 Par Super Administrateur - i
Statistiques
Validations Derniére 24-01-2022 13:41 par Super Administrateur

medification

Base de connaissances

Temps de prise en Temps de
Eléments charge Bo résolution @06
Catt Temps interne de so Temps interne de so

- prise en compte résolution
Projets

Taches de projet Type [ Demange ~ Catégorie | — ~]i®
Problémes - Source dela
Statut [ Houveau ~ demande [ rFormereator | i@
Changements
Historique n Urgence [ Moyenne ~ Validation | Hon soumis & vaidation_~
TS Impact [ Moyen ¥ Lieu [ ~]ie
Priorité [ Moyemne v |

Acteur Demandeur + Observateur + Attribué a +
\& Super Administrateur § @ 42+ DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - { ©
Titre Presse > | Urgence : Moyenne
Descriptionj Fomais~ B 7 A - A - iZ S o ®
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et deposez votre fichier ici, ou
maximum) § Parcourir.. Aucun fichier sélectionné,

Page modification et réglage du ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la

valeur “Résepux Sociaux”, alors le formulaire ouvre une nouvelle section
nommée “RESEAUX SOCIAUX".

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Choisir le typa da demands entre les différentes catégories proposdes (presse, réseaux sociaux, site internat, viddo, création graphique, signalétiqua) afin de

catégoriser votre demande.

|_ Réseaux Sociaux -

Type d'urgence *

Chaisir le type d'urgence que le ticket final contiendra (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

|. Moyenne - I

RESEAUX SOCIAUX

Type de réseaux sociaux : *

— ]

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec dans la question “Type de demande” la réponse
‘Réseaux Sociaux” le formulaire ouvre directement une deuxiéme section nommée
‘RESEAUX SOCIAUX" qui permet & lutilisateur de continuer & renseigner sa demande
tout en la spécialisant.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Chaisir le type de entre les diffé catégori £ (presse, réseaux sociaux, site internet, vidéo, oréation i £t afin de catégoriser votre

| Réseaux Sociaux v

Type d'urgence *

Chaoisir le type d'urgence que le ticket final contiendra {Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Moyenne v J

RESEAUX SOCIAUX

Type de réseaux sociaux : *

Chaisir le type de demande en rappart aux réseaux sociaux (Publication / Signaler un probléme).

| Publication -

Nom du projet : *

Chaoisir le nom du projet.

Contact: *

Cheoisir les contacts.

Formats~ B J A ~ A ~ = i=

Hr & & o H

Erief:*

Mettre un brief.

Fomats~ B J A ~ A ~ =

Hr & & o ¥H

Date de publication souhaitée : *

Mettre |2 date de publication souhaitée.

=0

Lien d'accés dossier de dépot des fichiers sources : *

Mettre |e lien d'scoés dossier de dépdt des fichiers sources.

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec la section RESEAUX SOCIAUX ouverte et le type de
demande en rapport aux résequx sociaux choisie est ‘Publication”.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Choisir le type de entre es diffe caté i {presse, résesux socisux, site intemnet, vidéo, oeation i i £t afin de caté iser votre

| Réseaux Sociaux v

Type d'urgence *

Choisir le type d'urgence que le ticket final contiendra {Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Moyenne v I

RESEAUX SOCIAUX

Type de réseaux sociaux : *

Chaisir le type de demande en rapport sux réseaux socisux (Fublication / Signaler un probléme).

| Signaler un probléme v

Réseau concerné*

Metire le réseau conceme.

Nom de la publication : *

Mettre le nom de |a publication.

Nature du probléme ou de l'incident : *

Mettre la nature du prebléme cu de lincident.

|
4
%
4
”
W
KA
Y

Fomats B J A ~ A ~ i=

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec la section RESEAUX SOCIAUX ouverte et e type Oe
demande en rapport aux réseaux sociaux choisie est ‘Signaler un probléme".

Types de tickets Réseaux Socioux possibles quand le formulaire est
rempli :

o) Ticket demande de publication :

[ #1815 Réseaux Sociaux -> | Urgence : GLPI @ Nouveau 24-01-202214:02  24-01-2022 Moyenne Demande
Moyenne 14:02

Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
Administrateur i SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

Traitement du ticket 0

Ticket

Ajouter :

O Suivi

@ Réseaux Sociaux -> | Urgence : Moyenne (GLPI)

Téche + Solution

@ Document ¢ Validation

Statistiques

Vvalidations.

Base de connaissances

Eléments.

Coits

Projets

Taches de projet

Problémes

Changements

Historique 4

Tous

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Actions ¥ 1/10 > »

Historique des actions :

@ 24-01-2022 14:02
[h)
]

Super Administrateur
i

Réseaux Sociaux -> | Urgence : Moyenne

Données du formulaire
DEMANDE SIMPLE

1) Type de demande : Réseaux Sociaux
2) Type d'urgence : Moyenne

RESEAUX SOCIAUX

3) Type de réseaux sociaux : : Publication

4) Nom du projet : : Projet n°2 - Réseaux Sociaux
5) Contact : :

- frejkinreogrekg

- ezfkinerjerkiopfire

- enfierhfjentff

- ndbghezvfhjr

6) Brief :
jknfeunfrfj nerfrejnf jzenfezjvoiref ef oiefjrenfirevhhuoremy

7) Date de publication souhaitée : : 31-01-2022
8) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : : https://test-lien.fr

Page historique des actions.

Traitement du ticket o

Ticket

Statistiques

validations

Base de connaissances

Eléments

Coiits

Projets

Taches de projet

Problémes

Changements

Historique a

Tous

@ Réseaux Sociaux -> | Urgence : Moyenne (GLPI)

Ticket - 1D 41915 (GLPI)

15 description

Actions ¥ /10 > »

Date d'ouverture 24-01-2022 14:02:59 Par Super

Derniére

modification 24-01-2022 14:02 par Super Administrateur

Temps de prise en
charge

Temps de
résolution

Temps interne de
prise en compte

Type Demande ~
Nouveau ~

Moyenne ¥
Woyen v Lieu
Moyenne ¥

Demandeur +

Temps interne de-
résolution

Catégorie

Source de la

Statut demande

Urgence Validation
Impact
Priorité

Acteur Observateur +

& Super Administrateur § @

Titre. Réseaux Sociaux -> | Urgence : loyenne

Descriptioni, Fomais~ B 7 A ~ A ~ -

Tickets liés +

Fichier (7 Mio

maximum) i Aucun fichier sélectionné.

Parcourir

uvegarder Metire & la corbeille

Page modification et réglage ou ticket.

[ Hugo Doueil - BTS SIO SLAM 2]

Formereator ~ | 1@

Non soumis 4 validation
— ~|i0@

P m o

Glissez et déposez votre fichier ich, ou

Attribué a + #

32 DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - § ©
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

b) Ticket signaler un probléme:

[] 41915 Réseaux Sociaux -> | Urgence : GLPT @ Nouveau 24-01-2022 14:06  24-01-2022 Moyenne Demande DOSIN > DOSIN-5LMC > DOSIN-
Moyenne 14:08

Super
Administrateur i SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ Réseaux Sociaux -> | Urgence : Moyenne (GLPT) Actions 1710 > »

Traitement du ticket 0 .
Ajouter : O Suivi Tache & Document ) Vvalidation + Solution

Ticket

Statistiques - - .
Historique des actions :

Vvalidations

Base de connaissances | (D) 24-01-2022 1405 | )
~ Réseaux Sociaux -> | Urgence : Moyenne
Eléments §
« 2 z -
Coits Données du formulaire
Super Administrateur
Projets i DEMANDE SIMPLE
Téches de projet 1) Type de demande : Réseaux Sociaux

5 2) Type d'urgence : Moyenne
Problémes

RESEAUX SOCIAUX

Changements
- 3) Type de réseaux sociaux : : Signaler un probléme
FlEnrE * 4) Réseau conc ettre le réseau concerné ici
= 5) Nom de la publication : : Nom de la publication
ous

6) Nature du probléme ou de I'incident : :

Nature du probléme ou de l'incident

Page historique des actions.

@ Réseaux Sociaux -> | Urgence : Moyenne (GLPI) Adtions ~ 1710 3 3

Traitement du ticket o
Ticket - ID 41916 (GLPI)

Ticket

Date d'ouverture 24-01-2022 14:06:35 B Par Super - i

Statistiques

Demiére

Validations modification

24-01-2022 14:06 par Super Administrateur

Base de connaissances

Temps de prise en Temps de

Eléments ‘charge =k-] résolution 200

&S Temps interne de Bo Temps interne de so
prise en compte résolution

Projets

Taches de projet Type [ pemange ~ Catégorie [ — ~]ie
Problémes —_— Source de la O —
Statut | Nowveau ~ e [ Formerestor ~ | i@
Changements -
Historique a Urgence [ woyenne ~ Validation [ non soumis & valigation
s Impact [ woyen ~ Lieu [ —~]io®
Priorité | Moyenne v

Acteur Demandeur + Observateur + Attribuéa + §
& Super Administrateur § @ % DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -i ©
Titre Réseaux Sociaux-» | Urgence : Moyenne

Descriptiori Fomats~ B 7 A -~ W - iE i B £ & o 3
Tickets liés +

Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici ou
maximum) § Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné.

Page modification et réglage du ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la

valeur “Site Internet’, alors le formulaire ouvre une nouvelle section
nommée “SITE INTERNET".

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Chaisir le type de demande entre les différentes catégories proposées (presse, réseaux sociaux, site internet, vidéo, création graphique, signalétigue) =fin de
catégoriser votre demanda.

|_ Site Internet i

Type d’'urgence *

Choisir le type d'urgence que le ticket final contiendra (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Movenne i ]

SITE INTERNET

Type de site internet : *

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec dans la question “Type de demande” la réponse
‘Gite Internet’, l@ formulaire ouvre directement une deuxiéme section nommée ‘SITE
INTERNET" qui permet a lutilisateur de continuer a renseigner sa demande tout en la
spécialisant.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

Type de demande *

Choisir |e type de demands entre les différentes caidgories proposées (presse, réseaux socisux, site intemet, vidéa, éation graphique, signalétique) sfin de catégeriser votrs demande.

| stemternet -

Type d'urgence *

Choisir |e type d'urgence que le ficket finsl contiendra (Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

[ moyenne -]

SITE INTERNET

Type de site internet : *

Choisir | typs de demands en rapport svec les sitss internets (Publication / Signaler un probléme)

| Publication -

Nom du projet : *

Metire le nom du projet ici

Contact: *

Metire les contacts

Formats~ B 1 A -~ A - = =

Hy @& B o H

Brief : *

Metire un brief

Fomats~ B 7 A ~ B ~ == ¢

B & & o H

Nom du site ou des sites internet concernés :

Metire le nom du site ou des sites concernés.

Formais~ B 7 A -~ A - =

Hy & @ o H

Sélection du type d'information :

Choisir un ou plusieurs typels) dinformation(s).

[ Actuaiie
Dévénememageﬂda

D Création de page web
D Mises & jour de page web
[] putre demange

URL de la page web : *

Metire IURL de la page web.

Date de publication souhaitée : *

Saisir Is date de publication scuhsitée.

(=[]

Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : *

Metire le lien d'acods dossier de dépst des fichiers sources.

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec la section SITE INTERNET ouverte et le type de
demande en rapport aux sites internet choisie est ‘Publication”.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Choisir le type de entre les diffé 2gari ies (presse, réseaux sociaux, site internet, vidéo, oréation i ignalé sfin de catégoriser votra

| Site Internet v

Type d'urgence *

Choisir le type d'urgence que le ticket final contiendra {Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Moyenne v J

SITE INTERNET

Type de site internet : *

Choisir le type de demande en rappart avec les sites internets (Publication / Signaler un probléme).

| Signaler un probléme ou un incident v J

Nom du site internet ou URL de |a page Web *

Mettre le nom du site internet ou URL de |la page Web.

Nature du probléme ou de l'incident : *

Mettre |a nature du probléme ou de l'incident.

1—

Fomats~ B 7 A ~ B ~ = =

Hr & M o

KA
[&]

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec la section SITE INTERNET ouverte et le type de
demande en rapport aux sites internet choisie est ‘Signaler un probléme”.

Types de tickets Sites Internet possibles quand le formulaire est rempli :

o) Ticket demande de publication :

[ #1917 site Internet -> | Urgence : Movenne  GLPI @ Nouveau 24-01-2022 14110 24-01-2022 Moyenne Demande Super DOSIN > DOSIN-5LMC > DOSIN-
14:10 Administrateur § SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

Traitement du ticket 0

Ticket

Ajouter : O Suivi

@ site Internet -> | Urgence : Moyenne (GLPT)

+  Solution

Tache @& Document ) Validation

Statistiques

Validations

Base de connaissances

Eléments

Coiits

Projets

Téaches de projet

Problémes

Changements

Historique 4

Tous

Historique des actiol

(© 2z4-01-2022 14:10

ns:

Site Internet -> | Urgence : Moyenne

Données du formulaire

DEMANDE SIMPLE

1) Type de demande : Site Internet
2) Type d'urgence : Moyenne

SITE INTERNET
3) Type de site internef Publication

4) Nom du prejet : : Nom du projet
5) Contact : :

Contact
Contact
Contact
Contact
Contact

6) Brief : :

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Actions

1/10 > »

BriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBrie.
fBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBri
efBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefariefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefsr
iefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefs
riefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBrief

BriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBriefBrief
7) Nom du site ou des sites internet concernés : :
Nom du site ou des sites internet concernés

8) Sélection du type d'information : :

Actualité

Création de page web

Autre demande

9) URL de la page web : : URL de la page web

10) Date de publication seuhaitée : : 31-01-2022

11) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : : Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources

Page historique des actions.

Traitement du ticket o

Ticket

Statistiques

validations

Base de connaissances

Eléments

Coits

Projets

Téches de projet

Problémes

Changements

Historique 1

Tous

@ site Internet -> | Urgence : Moyenne (GLPI)

Ticket - 1D 41917 (GLPI)

Date d'ouverture 24-01-2022 14:10:44 =] Par Super Administrateur

Derniére .

e 26-01-2022 14:10 par Super Administrateur

Temps de prise en Temps de

charge ° résolution Bod
Temps interne de Temps interne de

prise en compte

Type Demande +

Staty

Urgence Moyeme_~ Validation
Impact Woyen_~ Lieu

Priol

résolution @e
Catégorie — ~|ie

Source de la .
ut Nouveau ¥ e Formereator ~ | £©@

MNon soumis & validation ¥
— -]ioe
rité Moyemne

Acteur Demandeur + Observateur +

\& super Administrateur § @

Titre Ske Internet > | Urgence : Moyenne

Descriptionj Formats~ B 7 A ~ & ~ i Hr & & o X
Tickets liés +

Fichier (7 Mio GI:SEI et dED:selvrol;E f\:!\I\E; ici, fbu
arerrn)Li arcourtr.. | Aucun fichier sélectionné.

Page modification et réglage du ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

a) Ticket signaler un probléme :

D 41918 Site Internet -> | Urgence : Moyenne  GLPI

@ Nouveau 24-01-2022 14112 24-01-2022
14:13

Moyenne.

Demande

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
i SLMC-POLE E

Super

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ site Internet -> | Urgence : Moyenne (GLPI) FRiTE 1710 3 3
Traitement du ticket 0
Ajouter : O Suivi Tache @ Document ¢y Validation + Solution
Ticket
Statistiques . . .
Historigue des actions :
Validations
Base de connaissances ® 24-01-2022 14:13 .
N Site Internet -> | Urgence : Moyenne
Eléments §
- ™Y ra -
Coits Données du formulaire
Super Administrateur
s ! DEMANDE SIMPLE
TEEEs 1) Type de demande : Site Internet
- 2) Type d'urgence : Moyenne
Problémes
SITE INTERNET
Changements
A 3) Type de site internet : : Signaler un probleme ou un incident
Historique + 4) Nom du site internet ou URL de la page Web : Nom du site internet ou URL de I page Web
5) Nature du probléme ou de I'incident : :
Tous
Nature du probléme ou de l'incident
Page historique des actions.
@ site Internet -> | Urgence : Moyenne (GLPI) [ O 110 » »
Traitement du ticket 0
Ticket - ID 41918 (GLPI)
Ticket
Date d'ouverture 24-01-2022 14:13:35 a Par Super Administrateur - i
Statistiques
Validations Derniére. 24-01-2022 14:13 par Super Administrateur
modification
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments charge ae résolution @od
Colts Temps interne de ° Temps interne de o
§ prise en compte a résolution a
Projets
Taches de projet Type [ oemange - Catégorie [ — ~]io
Problémes —— Source de la —_—
Statut | nouveau | Formereater + | i@
Changements IR
Historique a Urgence [ woyenne ~ Validation | nNon soumis & valdation ~
e Impact [ woyen ~ Lieu [ —~]ie
Priofité. [ Moyenne + |
Acteur Demandeur + Observateur + Attribué a + §
& Super Administrateur § @ % DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -1 @
Titre Site Internet > | Urgence : Moyenne
. Formats~ B 7 A ~ B - = i= o %2
Description], ormats AT = = 'Y
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
maximum) i Parcourir. Aucun fichier sélectionné.

Mettre a la corbeille

Page modification et réglage du ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la
valeur “Vidéo", alors le formulaire ouvre une nouvelle section nommée
“VIDEC".

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

Type de demande *

Cheisir |e type de demande entre les différentes catégories proposées (presse, réseaux sociaux, site intemnet, vidéo, oéation graphique, signalétique) sfin de catégoriser votre demande.
| wigeo -

Type d'urgence *

Choisir le type d'urgence que le ticket final contiendra (Urgence * Haute / Moyenne / Besse]

d

| Moyenne

VIDEO

Type de vidéo : *

Choisir e type de vidéo qui doit Etre réalisé (Réalisation / Montage / Réslisation et Montage).
| Réalisation

Nom du projet : *

Metire le nom du projet ici

Contact :*

Metire les contadis ici

Fomats~ B 7 A ~ A -

4
%
2]
~
o]
LY.}
34

Brief / Contexte / Objectif : *

Mettre |e brief ici.

Fomats~ B J A ~ A - @

Date de réalisation souhaitée :
Saisir la date de réalisation souhaitée.

2o
Date de livraison souhaitée : *

Saisir | date de liwaison souhsitée.

=20

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec dans la question “Type de demande” la réponse
Vidéo', le formulaire ouvre directement une deuxieme section nommée “VIDEO" qui
permet a lutilisateur de continuer a renseigner sa demande tout en la spécialisant.
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Types de tickets Vidéos possibles quand le formulaire est rempli :

a) Ticket demande de réalisation vidéo :

[ #1219 vidéo -> | Urgence : Moyenne GLPI @ Nouveau 24-01-2022 14:57 Moyenne Demande Super

24-01-2022 DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
14:57 E

i SLMC-POLE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ vidéo -> | Urgence : Moyenne (GLPI) Adtions 110 3 »
Traitement du ticket 0 .
Ajouter : O Suivi Tache & Document ¢y Validation +  Solution
Ticket
Statistiques - - -
Historique des actions :
Validations
Base de connaissances @ 24-01-2022 14:57 o
~ Vidéo -> | Urgence : Moyenne
Eléments §
[ 2 ra -
Cotts Données du formulaire
Super
Projets DEMANDE SIMPLE
Taches de projet 1) Type de demande : Vidéo
2) Type d'urgence : Moyenne
Problémes
Changements VIDEO
8 3) Type de vidéo : : Réalisation
St 4 4) Nom du projet : : Projet - Réalisation de vidéo
5) Contact : :
Tous
Contact
6) Brief / Contexte / Objectif : :
Brief / Contexte / Objectif
7) Date de réalisation souhaitée : : 31-01-2022
8) Date de livraison souhaitée : : 06-02-2022
Page historique des actions.
@ vidéo -> | Urgence : Moyenne (GLPI) Adtions ¥ 1710 3 »
Traitement du ticket o
Ticket - ID 41919 (GLPI)
Ticket
Date douverture 24-01-2022 14:57:00 Par Super Administrateur - i
Statistiques
validations lil.eorﬂ“\?é:lloll 24.01-2022 1457 par Super Administrateur

Base de connaissances

Eléments

Coiits

Projets

Taches de projet

Problémes

Changements

Historique 4

Tous

Temps de prise en
charge 8o

Temps interne de
prise en compte 8o

Type [ pemange ~|
Statut | Mouveau =

[ moyenne ~
Impact | moyen ~
Priorité [ moyenne ~

Urgence

Acteur Demandeur +
& Super Administrateur § ©
Titre Vidéo > | Urgence : Moyenne
Descriptioni Fomats~ B [ A ~ &
Tickets liés +
Fichier (7 Mio
maximum) §

Page modification et réglage du ticket.

[ Hugo Doueil - BTS SIO SLAM 2]

Tesonton Bos
Tooaon, go
Catégorie \i' io

Sarsedela [ 40
Validation \@

Lieu [ ~]ioe®

Attribué a + ¥

22 DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - { ©

Observateur +

H & & o X

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné,

Mettre & la corbeille
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

b) Ticket demande de montage vidéo :

D 41920 Vidéo -> | Urgence : Moyenne

aLel

@ Nouveau

24-01-2022 14:59

24-01-2022
14:59

Moyenne  Demande

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
E

i SLMC-POLE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

Traitement du ticket 0

Ticket

Ajouter : O Suivi

Tache

@ vidéo -> | urgence : Moyenne (GLPT)

Statistiques

validations

Base de connaissances

Eléments

Coits

Projets

Taches de projet

Problémes.

Changements

Historique 1

Tous

Page historique des actions.

Traitement du ticket 0

Ticket

Statistiques

validations

Base de connaissances

Eléments

Coiits

Projets

Téches de projet

Problémes

Changements

Historique. 4

Tous

Historique des actions :

(© z4-01-2022 14:59
~
« )

Super Administrateur

Vidéo -> | Urgence : Moyenne

i DEMANDE SIMPLE

1) Type de demande : Vidéo
2) Type d'urgence : Moyenne

Données du formulaire

VIDEO

3) Type de vidéo : : Montage

4) Nom du projet : : Projet - Montage de vidéo
5) Contact : :

Contact

6) Brief / Contexte / Objectif : :

Brief / Contexte / Objectif

7) Date de réalisation souhaitée : : 31-01-2022
8) Date de livraison souhaitée : : 06-02-2022

@ Vvidéo -> | Urgence : Moyenne (GLPI)

Ticket - 1D 41920 (GLPI)

Date d'ouverture

Derniére
modification

Temps de prise en
charge

Temps interne de
prise en compte

Type

Statut

urgence
Impact
Priorité

Acteur

Titre

Descriptioni

Tickets liés +

Fichier (7 Mio
maximum) i

24-01-2022 14:59:19

]

24-01-2022 14:59 par Super Administrateur

| Demande v
| nouveau

[ Hoyeme =]
[ moyen ~
[ Hoyeme =]

=]

=]

Actions = 1710 > »

Actions = 1/10 3 >»

Par Super Administrateur - i
Temps de
o résolution Bod
Temps interne de.
i résolution age
Catégorie | — ~|ie
Swcadola e
Validation | on soumis & vaidation
Lieu | — ~-]ie
Observateur + Attribué 3 + §

Demandeur +

& super Administrateur § @

Widéo > | Urgence : Moyenne

B 7

Formats ~

Page modification et réglage ou ticket.

2% DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - i @

Hy & B o ¥

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir

[ Hugo Doueil - BTS SIO SLAM 2]

Aucun fichier sélectionné.

Metire & la corbeille
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

c) Ticket demande de réalisation et montage vidéo :

D 41921 Vidéo -> | Urgence : Moyenne GLPI

® nouveau 24012022 15:01  24-01-2022
15:01

Moyenne

Demande Super

DOSIN >
SLMC-PO

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

DOSIN-SLMC > DOSIN-
Lt E

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets

dans le tableau.

@ Vidéo -> | Urgence : Moyenne (GLPI) TS 110 3 3
Traitement du ticket 0
Ajouter : O Suivi Téche @ Document ¢y Validation + Solution
Ticket
Statistiques - - -
Historique des actions :
Validations
Base de connaissances | (D) 240120221501 |
N Vidéo -> | Urgence : Moyenne
Eléments §
L) 4 i
Coitts Données du formulaire
Super Administrateur
Lot i DEMANDE SIMPLE
Taches de projet 1) Type de demande : Vidéo
2) Type d'urgence : Moyenne
Problémes
Changements VIDEO
. 3) Type de vidéo : : Réalisation et montage
Historique N 4) Nom du projet : : Projet - Réalisation et montage de vidéo
5) Contact : :
Tous
Contact
6) Brief / Contexte / Objectif : :
Brief / Contexte / Objectif
7) Date de réalisation souhai : 31-01-2022
8) Date de livraison souhaitée : : 06-02-2022
Page historique des actions.
@ vidéo -> | Urgence : Moyenne (GLPI) fEiETE O 110 3 3
Traitement du ticket o
Ticket - ID 41921 (GLPI)
Ticket
Date d'ouverture 24-01-2022 15:01:28 B Par Super Administrateur - i
Statistiques
validations Dermére 2401-2022 15:01 par Super Administrateur
modification S0 par Sup
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments charge @0 résolution B0
Coiits
Temps interne de Temps interne de
prise en compte © résolution @o
Projets
Téches de projet Type [ oemange ~ Catégorie [ — -Jie
Problémes —_— Source de la —_—
Statut Nouveau ¥ Formereator + | 1@
Changements ‘ demande ‘
Historique N Urgence [ Moyenne Validation | Non soumis & validation ~
Tous Impact [ woyen Lieu [ — ~]io
Prionité. [ Moyenne ¥ |
Acteur Demandeur + Observateur + Attribué a + §
& Super Administrateur § @ % DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -1 @
Titre: Vigéo-» | Urgence : Moyennz
Descriptionj Fomats~ B 7 A ~ A - i iE Hr & EH o X
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
maximum) i Parcourir. Aucun fichier sélectionné.

Sauvegarder Metre 4 la corbeille

Page modification et réglage du ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la
valeur “Création Graphique’, alors le formulaire ouvre une nouvelle
section nommée “CREATION GRAPHIQUE".

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &

DEMANDE SIMPLE

Type de demande *

Chaisir le type de entre les diffa catégori ées (presse, réseal socisu, site internet, vidéo, oréstion i i £t afin de catégoriser votre

| Creation Graphigue -

Type d'urgence *

Cheisir le type d'urgence que le ticket final contiendra {Urgence : Haute / Moyenne / Basse)

| Moyenne - ]

CREATION GRAFPHIQUE

Type de création graphique : *

| Aaffiche -]

Nom du projet : *

Contact: *

Fomats~ B 7 A ~RA ~3iZ = E E B~ & & o
Brief : *

Fomats~ B 7 A ~RA ~3iZ = E E B~ & & o
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Recto /Verso:*

Nombre de pages : *

Portrait / Paysage : *

— ]

— ]

Lien d'acceés dossier de dépot des fichiers sources : *

Formats~ B 7 A ~ A ~ = =

it}
4

%

(4]

<>

KA
[ & ]

Date de livraison souhaitée : *
E=]x]

Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec dans la question “Type de demande” la réponse
“Création Graphique’, le formulaire ouvre directement une deuxiéme section nommée

"CREATION GRAPHI®UE® qui permet & lutilisateur de continuer & renseigner sa
demande tout en la spécialisant.

a) Ticket demande de création graphique :

D 41922 Création Graphique -> | Urgence : GLPT Nouveau 24-01-2022 15:23  24-01-2022 Moyenne Demande Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
yenne 15:23 SLMC-POLE E

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

Traitement du ticket 0

Ticket

Ajouter :

O suivi

@ création Graphique -> | Urgence : Moyenne (GLPT)

Tache @ Document

Statistiques

validations.

Base de connaissances

Eléments.

Coiits

Historique des actions :

(© 24-01-2022 15:23

Projets

Taches de projet

Problémes

Changements.

Historique a

Tous

Super

Création Graphique -> | Urgence : Moyenne

Données du formulaire
DEMANDE SIMPLE

1) Type de demande : Création Graphique
2) Type d'urgence : Moyenne

CREATION GRAPHIQUE
3) Type de création graphique

4) Nom du projet : : Projet - Création Graphique
5) Contact : :

Contact

10) Portrait / Paysage
11) Type d'impression : : Impression en externe
12) Lien d'accés dossier de dép6t des fichiers sources : =

Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources

132) Date de livraison souhaitée : : 31-01-2022

Page historique des actions.

Traitement du ticket 0

Ticket

Statistiques

validations

Base de connaissances

Eléments

Coiits

Projets

Taches de projet

Problémes

Changements

Historique a

Tous

3 Validation

+ Solution

Actions ¥

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

1710 > »

@ création Graphique -> | Urgence : Moyenne (GLPI)

Ticket - ID 41922 (GLPI)

Date d'ouverture 24-01-2022 15:23:41

Dernia
m;‘,:cr:m" 24-01-2022 15:23 par Super Administrateur
Temps de prise en
charge o
Temps interne de

P e

prise en compte

Type Demande ~

Statut Nouveau ~
Urgence Moyenne
Impact Moyen +
Priorité. Moyenne

Acteur Demandeur +

& Super Administrateuri @

Titre Création Graphique - | Urgence : loyenne
Descriptionj Formats~ B /7 A -~ A ~
Tickets liés +
Fichier (7 Mio
maximum) i

auvegarder

Page modification et réglage du ticket.

[ Hugo

Par Super Administrateur - i

Tesonion Boo
samton Bo
Catégorie E io

domands © [_romamsor 7] §0
Validation [@

Lieu — v|ice

Observateur + Attribué a +

2% DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -{ ©

o K2

B & E

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Metire 2 la corbeille

Doueil - BTS SIO SLAM 2]

Actions ¥

/10 > »
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la
valeur “Signolétique“, alors le formulaire ouvre une nouvelle section
nommée “SIGNALETIQUE".

TEST DIRCOM - DEMANDE SIMPLE &
DEMANDE SIMPLE
Type de demande *
Choisir le type de demande entre les différentes catégories proposées (prasse
catégoriser votre demands.

, réseaux sociaux, site int
| signalétique -

ernat, vidéo, création graphique, signalétiqus) afin de

Type d'urgence *

Choisir le type d'urgence que le ticket final contiendra (Urgence  Haute / Mayenne / Basse)
| Moyenne -]

SIGNALETIQUE
Type de signalétique : *

-]

Nom du projet : *

Contact ; *

Formats» B J A ~ @A - = &=

Hr & B o H
Brief : *
Formats~ B 7 A ~A -~ E E E B & m o H
Date de livraison souhaitée ; *
Bo
Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : *
Formats~ B 7 A ~A -~ E E E B & m o H
Envoyer

Prévisualisation du formulaire avec dans la question “Type de demande” la réponse
‘Signalétique’, le formulaire ouvre Jdirectement une Jdeuxiéme section nommée
"SIGNALETI@UE" qui permet & lutilisateur de continuer & renseigner sa demande tout
en la spécialisant.
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a) Ticket demande de signalétique :

[ #2922 signalétique -> | Urgence : Moyenne  GLPI

@ Nouveau 24-01-202215:39  24-01-2022
15:39

Moyenne

Demande Super
Administrateur {

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

Traitement du ticket 0

Ticket

Ajouter :

O Suivi

@ signalétique -> | Urgence : Moyenne (GLPI)

Tache

Statistiques

Validations

Base de connaissances

Eléments

Codts

Projets

Téches de projet

Problémes

Changements

Historique 4

Tous

Historique des actions :

(© 24-01-2022 15:32
~
<,

Super Administrateur
i

Signalétique -> | Urgence : Moyenne

Données du formulaire
DEMANDE SIMPLE

1) Type de demande : Signalétique
2) Type d'urgence : Moyenne

SIGNALETIQUE

3) Type de signalétique : : Roll-up / Kakémono
4) Nom du projet : : Projet - Signalétique

5) Contact : :

Contact

6) Brief : :

Brief

7) Date de livraison souhaitée : : 31-01-2022
8) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : :

Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources

Page historique des actions.

Traitement du ticket 0

Ticket

Statistiques.

validations

Base de connaissances

Eléments

Coits

Projets

Taches de projet

Problémes

Changements

Historique 1

Tous

@ signalétique -> | Urgence : Moyenne (GLPI)

Ticket - ID 41923 (GLPI)

Date d'ouverture 24-01-2022 15:39:09 ® par
Derniére "
modification 24.01-2022 15:38 par Super Administrateur

Temps de prise en Temps de

+ Solution

Actions ¥

/10 » »

Super Administrateur M i

charge ae résolution 200
Temps interne de Temps interne de
prise en compte ae résolution 8o

—~ie
| Formereator ~ | i®

| non soumis & valigation ¥
[ ~]ice

Attribué a + #

% DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -1 ©

Observateur +

By @& B o Hd

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Type | Demande ~ Catégorie
——— Source de la
Statut | nowveau ~ demande
Urgence | moyemne ~ Validation
Impact | Moyen ~ Lieu
Priorité | Moyenne ~
Acteur Demandeur +
& Super Administrateuri €
Titre Signalétiue -» | Urgence : Moyennz
Descriptionf Fomais~ B 7 A - A - i =
Tickets ligs +
Fichier (7 Mio
maximum) § Parcourir ...

Sauvegarder

Page modification et réglage du ticket.
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Aucun fichier sélectionné.

Mettre & la corbeille

Actions ¥

/10 » »
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Solution proposée pour la demande multiple :

Pour la demande multiple de la DIRCOM, la solution proposée a était la
création d'un formulaire proposant & lutilisateur de catégoriser sa ou
ses demande(s) via le type de demande que lutilisaoteur veut entre
plusieurs catégories différentes (presse, réseaux sociaux, site internet,
vidéo, création graphique, signalétique).

Ce formulaire peut contenir plusieurs demandes par envoie de
formulaire, et donc réaliser plusieurs envoies de tickets qui seront
catégorisés via le choix pris par lutilisateur o la question “type de
demande’, ce qui n'est pas le cas de la demande simple, que Nnous avons
déja vu.

TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &

- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE -

- 21/01/2022 -

INFORMATIONS BASIQUES

Type d'urgence *

Choisissez le type d'urgence de a demande.

Nom du projet *

Le nam du projet.

Contact "

Metire tous les contaks ici

Fomas~ B J A ~ A ~i= i & = H- &

(4]
<
xa
%

Brief / Contexte / Objectif *

Metire |2 contexte ici.

Formats+ B 7 A ~ B -~ = i = = B~ &

2]
¢
"
2o

Cible *

La cible de |s demands.

Type de demande *

Choisissez un type de demange (Fresse, Réssaux Socisux, Site Intemet, Vidéo, Créstion Graphique, Signsiétique)

Envoyer

Prévisualisation du formulaire. Nous pouvons voir qu'a contrario de la demande
simple, l@ nom du projet et toutes les informations générales de la demande sont
mises dans une section appropriée.
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Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la
valeur “Presse”, alors le formulaire ouvre une nouvelle section nommée
“PRESSE".

TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &

- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE -
- 25/01/2022 -

INFORMATIONS BASIQUES
Type d'urgence *

Choisissez le type d'urgence de la demande.

| Moyenne

Nom du projet *
Le nom du projet.
Projet - Presse
Contact *
Mettre tous les contacts ici.

Fomats~ B J A ~ A

il

&
4

%
3
~
o
"
=

Contact

Brief / Contexte / Objectif *

Mettre le contexte ici

Formats B [ A

vAvIE =

Brief / Contexte / Objectif

Cible *
La cible de Iz demande.

Cible
Type de demande *

Choizsissez un typs de demands (Presss, Réssaux Sociaux, Site Internet, Vidéo, Création Graphigue, Signalétiqus).

Presse

Type de presse *

Choisissez le type de presse (Dossier de presse, Communiqué de pre:

sse, Invitation presse, Conférence de presse).

Envoyer

Prévisualisation du formulaire. Sur limage juste au-dessus nous pouvons voir que
lorsqu’ on choisit ‘Presse” dans la question “Type de demande’, une nouvelle section
apparait avec une nouvelle question ou lutilisateur doit sélectionner un type de

presse entre plusieurs catégories (dossier de presse, communiqué de presse, invitation
presse, conférence de presse).
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TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &

- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE -

- 25/01/2022 -

INFORMATIONS BASIQUES

Type d'urgence *

Choisissez le type d'urgence de |z demande.

| Moyenne - J

Nom du projet *
Le nom du projet.

Projet - Presse

Contact *

Mettre tous les contacts ici.

Fomats B 7 A ~B ~ = i © = H~ ¢ M o H
Contact

Brief / Contexte / Objectif *

Mettre le contexte ici.

Formats~ B J A ~ B ~i= i = = B- &L W o
Brief / Contexte / Objectif
Cible *

La cible de |z demande.

Cible

Type de demande *
Chuoisissez un type de demande (Presse, Réseaux Sociaux, Site Internet, Vidéo, Création Graphigue, Signalétique).

Presse

Type de presse *

Choisissez |e type de presse (Dossier de presse, Communiqué de presse, Invitation presse, Conférence de presse).

| Dossier de presse v ]

Date d'envoi a la presse souhaitée *

Mettez ici |z date d'envei a |3 presse souhaitée.

=Bo

Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources *

Mettra ici |= lisn d'sccés su dossier de dépét des fichiers sources.

Envoyer

Prévisualisation du formulaire. Sur limage juste au-dessus nous pouvons voir que
lorsqu’ on choisit ‘Dossier de presse” dans la question “Type de presse’, de nouvelles
questions apparaissent (‘Date d'envoi a la presse souhaitée’, ‘Lien d'accés dossier de
dépét Jes fichiers sources’). Les mémes questions apparaissent si on choisit
‘communiqué de presse” a la place de ‘dossier de presse”.
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TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &

- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE -

- 25/01/2022 -

INFORMATIONS BASIQUES

Type d'urgence *

Choisissez le typa d'urganca da la demande.

| Moyenne - |

Nom du projet *
L= nom du projet.

Projet - Presse

Contact *

Mattre tous les contacts ici.

Formats~ B J A~ B~ £ E E B~ & @ o H
Contact

Brief / Contexte / Objectif *

Mettre le contexte ici.

Formats~ B J A~ A~ 2 £ E E B~ £ @ o H

Brief / Contexte / Objectif

Cible *
La cible de la demande.

Cible

Type de demande *
Choisissez un type de demande (Presse, Réseaux Socizux, Site Internet, Vidéo, Création Graphigue, Signalétique).

Presse

Type de presse *

Chuisissez le type de presse (Dossier de presse, Communiqué de presse, Invitation presse, Conférence de presse).

| Invitation presse i

Date d'organisation souhaitée *
Bo

Envoyer

Prévisualisation du formulaire. Sur limage juste au-dessus nous pouvons voir que
lorsqu’ on choisit ‘Invitation presse” dans la question “Type de presse’, une nouvelle
question apparait (‘Date d'envoi a la presse souhaitée’). La méme question apparait si
on choisit ‘conférence de presse” a la place de ‘invitation presse’.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Types de tickets Presse possibles quand le formulaire est rempli :

o) Ticket demande de dossier de presse :

[[] #1925 Presse -> Projet - Presse - Dossier  GLPI
de presse | Urgence : Moyenne

@ Nouveau 25-01-2022 09:44  25-01-2022 Moyenne ~ Demande Projet
09:44

Administrateur i

DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets

dans le tableau.

Traitement du ticket 0 .
Ajouter :

Ticket

O Suivi Tache

@ Presse - > Projet - Presse - Dossier de presse | Urgence : Moyenne (GLPT)

Actions 1420 » 3

Statistiques

validations

@ 25-01-2022 09:44

N

e,

Base de connaissances

Eléments

Coits

Super
Projets

Taches de projet

Historique des actions :

Presse —> Projet - Presse - Dossier de presse | Urgence : Moyenne

Données du formulaire
INFORMATIONS BASIQUES

1) Type d'urgence : Moyenne
2) Nom du projet : Projet - Presse - Dossier de presse

Problémes 3) Contact =
Changements Contact

Historique s 4) Brief / Contexte / Objectif :
Fe— Brief / Contexte / Objectif

5) Cible : Cible
6) Type de demande :
Presse

PRESSE
7) Type de presse : Dossier de presse

8) Date d'envoi a la presse souhaitée : 31-01-2022
9) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources

Page historique des actions.

5] @ Presse -> Projet - Presse - Dossier de presse | Urgence : Moyenne (GLPT) Adions +  1/20 > »
Traitement du ticket o
Ticket-ID 41926 (GLPY)
Ticket
Datediowerture 2501202200463 £ par [ Sauper Acmistatenr - i
Statistiques
Derniére
Validations 25.01-2022 09:4 par Super Administrateur
e <.01-2022 09:44 par Super Administrat
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments charge @o résolution 8oo
s Temps interne de so Temps interne de so
F— prise en compte résolution
rojets
Taches de projet Type Demande ~ Catégorie [ ot v i@
Problemes
Source dela
Changements sttt [ Noweau - | demande [[_romereator ~ ] i©
Historique A Urgence oyeme ~ Validation (
Tous impact [ Lieu (
Priorité oyemne
Acteur Demandeur + Observateur + Attribuéa + §
12 super Adminstrateuri @ 2 DOSIN-SLIIC-POLE.ASSISTANCE -1 ©
Titre Presse -> Projet - resse - Dossier de presse | Urgence - ayenne

£ B o ¥

Fomats~ B 7 A - A -

Données du formulaire
INFORMATIONS BASIQUES

1) Type d'urgence : Moyenne
2) Nom du projet : Projet - Presse - Dossier de presse
3) Contact :
Contact
4) Brief / Contexte / Objectif :

Descriptioni Brief / Contexte / Objectif
5) Cible : Cible

6) Type de demande :
Presse

PRESSE

7) Type de presse : Dossier de presse
8) Date d’envoi a la presse souhaitée : 31-01-2022
9) Lien d'accés dossier de dépt des fichiers sources : Lien d'accés dossier de dépot des fichiers sources

Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier il ou
maximum) § Parcour... | Aucun fichier sélectionné.

Page modification et réglage du ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

b) Ticket communiqué de presse :

[0 #1927 Presse -> Projet - Presse - GLPI
Communiqué de presse | Urgence :

Moyenne

@ Nouveau 25-01-2022 09:50  25-01-2022 Moyenne ~ Demande Projet Super
09:50 i

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
E

SLMC-POLS

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ Presse -> Projet - Presse - Communiqué de presse | Urgence : Moyenne (GLPT) Adtions v 120 3 »
Traitement du ticket 0 .
Ajouter : O Suivi Tache & Document ¢y validation + Solution
Ticket
Statistiques - - -
Historique des actions :
Validations
Base de connaissances | () 25012022 09:50 ) .
N Presse -> Projet - Presse - Communiqué de presse | Urgence : Moyenne
Eléments
« . -
Cotts Données du formulaire
Super Administrateur
(=5 i INFORMATIONS BASIQUES
THES G0 AR 1) Type d'urgence : Moyenne
2) Nom du projet : Projet - Presse - Communiqué de presse
Problémes 3) Contact :
Changements Contact
Historique 4 4) Brief / Contexte / Objectif :
Tous Brief / Contexte / Objectif
5) Cible : Cible
6) Type de demande :
Presse
PRESSE
7) Type de presse : Communiqué de presse
8) Date d'envoi & la presse souhaitée : 31-01-2022
9) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources
Page historique des actions
9 q .
) Presse -> Projet - Presse - Communiqué de presse | Urgence : Moyenne (GLPI) Adtions ~ 120 > 3
Traitement du ticket o
Ticket - ID 41927 (GLPI)
Ticket
Date d'ouverture 25-01-2022 09:50:01 B Par Super - i
Statistiques
Validations Derniére 25-01-2022 09:50 par Super Administrateur
modification = °
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments charge Bo résolution Boé
Coits Temps interne de ° Temps interne de °
5 prise en compte B8 résolution ]
Projets
Taches de projet Type [ bemance + | Catégorie [ Pt -] 0@
Problémes —_— Source de la —
Statut | noweau ~ [ Fomereatr ~ | i@
Changements TR
Historique i Urgence [ moyenne ~ Validation [ non soumss & valisation ~
R impact [ toyen ~ Lieu [ ~]ioe
Priorité [ Moyenne ~
Acteur Demandeur + Observateur + Atiribué 2 +
& Super Administrateur § @ & DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - i ©
Titre Presse -» Projet - Presse - Communiqué de presse | Urgence : Moyenne
Description; Fomats~ B 7 A ~ A ~ i o 3
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et deposez votre fichier ici, ou
maximum) i Parcourir. Aucun fichier sélectionné.

Mettre  la corbeille

Page modification et réglage ou ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

c) Ticket invitation presse :

D 41938 Presse -> Projet - Presse - Invitation

presse | Urgence : Moyenne

GLPI

@ Nouveau

25-01-2022 09:52  25-01-2022 Moyenne
09:52

Demande Projet

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-

i SLMC-POLI 3

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ Presse > Projet - Presse - Invitation presse | Urgence : Moyenne (GLPI) p—— 120 3 3
Traitement du ticket 0
Ajouter: D Suivi Tache @ Document ¢y Validation + Solution
Ticket
Statistiques . . N
Historique des actions :
Validations
Base de connaissances ® 25-01-2022 09:52 B .
~ Presse -> Projet - Presse - Invitation presse | Urgence : Moyenne
Eléments
€ ~ .
Cotts Données du formulaire
Super
i i INFORMATIONS BASIQUES
Téches de projet 1) Type d'urgence : Moyenne
- 2) Nom du projet : Projet - Presse - Invitation presse
Problémes 3) Contact :
Changements Contact
Historique B 4) Brief / Contexte / Objectif :
Tous Brief / Contexte / Objectif
5) Cible : Cible
6) Type de demande :
Presse
PRESSE
7) Type de presse : Invitation presse
8) Date d'organisation souhaitée : 31-01-2022
Page historique des actions.
@ Presse -> Projet - Presse - Invitation presse | Urgence : Moyenne (GLPI) J—— 120 3 %
Traitement du ticket 0
Ticket - 1D 41928 (GLPY)
Ticket
Date d'ouverture 25-01-2022 09:52:10 =] Par Super Administrateur v i
Statistiques.
Validations Derniére 25012022 09:52 par Super Administrateur
modification = 52 par Sups
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments charge 8o résolution Boo
Gt Temps interne de Bo Temps interne de go
prise en compte résolution
Projets
Taches de projet Type | oemange ~ Catégorie | proet ~|i©
Problémes. E— Source de la E—
Statut | Mowveau + | Formereator v | i@
Changements demande
Historique n Urgence | moyenne ~ Validation | Non soumis a validation ¥
Tous Impact [ Moyen ~ Lieu [ -|iee
Priorité | Moyemne ~
Acteur Demandeur + observateur + Attribué a + #
& Super Administrateur i @ 2% DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - i ©
Titre Presse - Projet - resse - Inviation presse | Urgence : Moyenne
Descriptioni Fomatsv B 7 A -~ [A - i iE B & ®E o ¥
Tickets liés +
T Glissez et déposez voire fichier ici, ou
maximum) § Parcourir ‘Aucun fichier sélectionné.

Page modification et réglage du ticket.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

d) Ticket conférence de presse :

® Nouveau 25-01-2022 09:54 DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-

D 41929 Presse -> Projet - Presse - Conférence  GLPI
i SLMC-POLE E

25-01-2022
de presse | Urgence : Moyenne 09:54

Moyenne Demande Projet Super

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

Presse -> Projet - Presse - Conférence de presse | Urgence : Moyenne (GLPI.
3} p ] Y Actions 1720 > »
Traitement du ticket 0 .
Ajouter : O  Suivi Tache & Document ¢y Validation + Solution
Ticket
Statistiques - R -
Historique des actions :
validations
Base de connaissances @ 25-01-2022 09:54 _ "
~ Presse -> Projet - Presse - Conférence de presse | Urgence : Moyenne
Eléments
« ) ra -
Coitts Données du formulaire
Super Administrateur
oD ! INFORMATIONS BASIQUES
Téches de projet 1) Type d'urgence : Moyenne
- 2) Nom du projet : Projet - Presse - Conférence de presse
Problémes 3) Contact :
Changements Contact
Historique 4 4) Brief / Contexte / Objectif :
e Brief / Contexte / Objectif
5) Cible : Cible
6) Type de demande :
Presse
PRESSE
7) Type de presse : Conférence de presse
8) Date d'organisation souhaitée : 31-01-2022
Presse - > Projet - Presse - Conférence de presse | Urgence : Moyenne (GLPT.
j pi g Y Actions ¥ /20 > »
Traitement du ticket o
Ticket - ID 41928 (GLPI)
Ticket
Date d'ouverture 25-01-2022 09:54:40 Par Super - i
Statistiques
Validations Derniére 25-01-2022 09:54 par Super Administrateur
modification = °
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments charge eo résolution Bod
Coits Temps interne de ° Temps interne de °
5 prise en compte B8 résolution ]
Projets
Taches de projet Type [ pemange + | Catégorie [ Pt ~]i0
Problémes - Source de la -
statut | Houveau ~ [ Formcreator + | i@
Changements TR
Historique a Urgence [ moyenne ~ Validation [ non soumis & valigaton
Tous Impact [ woyen ~ Lieu [ —~Jie®

Priorité | Moyenne ¥

Acteur Demandeur + Observateur + Attribué & + #

& Super Administrateur § @ 4% DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -§ @

Titre Fresse —> Projet - Presse— Conférence de presse | Urgence : Moyenne

Fomats~ B F A ~ A ~ i=

Descriptionf

Tickets liés +

Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
maximum) i Parcourir. Aucun fichier sélectionné.

Sauvegarder Metire & la corbeille

Page modification et réglage du ticket.

[[] #1929 Presse -> Projet - Presse - Conférence  GLPI @ nNouveau 25-01-2022 09:54  25-01-2022 Moyenne Demande Projet Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
de presse | Urgence : Moyenne 09:54. i SLMC-POLS E

[ #1928 Presse -> Projet - Presse - Invitation GLPI @ Nouveau 25-01-2022 09:52  25-01-2022 Moyenne Demande Projet Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
presse | Urgence : Moyenne 09:52 i SLMC-POLS E

[[] #1927 Presse -> Projet - Presse - Communiqué  GLPI @ Nouveau 25-01-2022 09:50  25-01-2022 Moyenne Demande Projet Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
e presse | Urgence : Moyenne 09:50 i SLMC-POLE E

[ #1925 Presse -> Projet - Presse - Dossierde  GLPI ® Nouveau 25-01-2022 09144 25-01-2022 Moyenne Demande Projet Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
presse | Urgence : Moyenne 09:42 i SLMC-POLE E

Les 4 types de tickets dans le tableau GLPI listant les tickets.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la

valeur “Résepux Socioux”, alors le formulaire ouvre une nouvelle section
nommée “RESEAUX SOCIAUX".

TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &

- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE -

- 25/01/2022 -

INFORMATIONS BASIQUES

Type d'urgence *

Choisissez |= type d'urgence de Iz demande.

|__ Moyenne hd

Nom du projet *
Le nom du projet.
Projet - Réseaux Sociaux
Contact *
Mattra tous les contacts ici

Fomats* B 7 A ~H ~ = £ E E H- £ B ©

KA
29

Contact

Brief / Contexte / Objectif *

Mettre le contexte ici.

Brief / Contexte / Objectif

Cible *
La cible de |a demande.

Cible

Type de demande *
Choisissez un type de demande (Prasse, Réseaux Sociaux, Site Internet, Vidés, Création Graphique, Signalétiqua).

Réseaux Sociaux

RESEAUX SOCIAUX

Date de publication souhaitée *
Bo

Lien d"accés dossier de dépét des fichiers sources *

Fomats~ B 7 A~B ~iz £ = = H- & W o 3

Envoyer

Prévisualisation du formulaire. Sur limage juste au-dessus nous pouvons voir que
lorsqu’ on choisit ‘Réseaux Sociaux" dans la question “Type de demande’, une nouvelle
section apparait avec de nouvelles questions.
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Tvoes de tickets Réseaux Sociaux possibles auand formulaire rempli :

a) Ticket demande de réseaux sociaux :

25.01-2022 10:40  25-01-2022 DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
10:d0

SLMC-POLE-ASSISTANCE

D 41930 Réseaux Sociaux -> Projet - Réseaux GLPI Demande

@ nNouveau
Sociaux | Urgence : Moyenne

Moyenne .
Administrateur

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ Réseaux Sociaux -> Projet - Réseaux Sociaux | Urgence : Moyenne (GLPT) Adtions = 120 > 3
Traitement du ticket 0 .
Ajouter : O Suivi Tache & Document ) Validation + Solution
Ticket
Statistiques - R N
Historique des actions :
validations
Base de connaissances | (O 25012022 10:00 [ ) o )
N Réseaux Sociaux -> Projet - Réseaux Sociaux | Urgence : Moyenne
Eléments
L) z -
Cotts Données du formulaire
Super
Projets INFORMATIONS BASIQUES
THES G0 AR 1) Type d'urgence : Moyenne
- 2) Nom du projet : Projet - Réseaux Sociaux
Problémes 3) Contact :
Changements Contact
Historique s 4) Brief / Contexte / Objectif :
Tous Brief / Contexte / Objectif
5) Cible : Cible
6) Type de demande :
Réseaux Sociaux
RESEAUX SOCIAUX
7) Date de publication souhaitée : 31-01-2022
8) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources :
Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources
Page historique des actions.
@ Réseaux Sociaux -> Projet - Réseaux Sociaux | Urgence : Moyenne (GLPI) TS O 120 3 3
Traitement du ticket o
Ticket - ID 41930 (GLPI)
Ticket
Date d'ouverture 25-01-2022 10:40:22 B Par Super - i
Statistiques
Validations Derniére 25-01-2022 10:40 par Super Administrateur
modification =
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments charge 8o résolution @06
Gt Temps interne de o Temps interne de so
- prise en compte résolution
Projets
Taches de projet Type [ emange ~ Catégorie [ —~]ie
Problémes - ST P
Statut Nouveau ¥ Formereator + | 1@
Changements ‘ demande ‘
Historique 4 Urgence [ toyenne ~ Validation [ Non soumis a validaton_~
Tous Impact [ oyen ~ Lieu T -|iee

Priorité [ moyenne ~
Acteur Demandeur + Attribué a + #

2 DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -§ ©

Observateur +

& Super Administrateur § ©

Titre Réseaux Sociaux - Projet - Réseaux Sociaux | Urgence : Moyenne
= = b2l

Description; Fomas~ B J A ~ A ~ i = o 2

Tickets liés +

Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou

maximum} § Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné.

Sauvegarder Mettre & la corbeille

Page modification et réglage du ticket.
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Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la
valeur “Résepux Socioux”, alors le formulaire ouvre une nouvelle section
nommée “RESEAUX SOCIAUX".

TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &

- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE -

- 25/01/2022 -

INFORMATIONS BASIQUES

Type d'urgence *

Nom du projet *
Le nom du projet.

Projet - Site Internet

Contact *
Mattrs tous las contacts icl.

Fomatsx B /7 A ~B~iZ £ E E B & W@ o ¥

Contact

Brief / Contexte / Objectif *
Mettre l= contexte ic

Fomats~ B 7 A-BE -~ £ E & 8- & o ¥

Brief / Contexte / Objectif

Cible *
L cible da l2 demande.

Cible
Type de demande =
Choisissez un type de demande (Presse, Réseaux Sociaux, Site Internet, Vi idéo, Création Grapl hique, Signal létique] ).

Site Internet

SITE INTERNET

Date de publication souhaitée *
31-01-2022 =1
Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources *

Lien d'accés dossier de dépdt des fichiers sources

Nom du site ou des sites internet concernés *

Fomats~ B 7 |A - W -i= E =

Nom du site ou des sites internet concernés

Sélection du type d'information *

Sélection du type d'information - Autre demande *

Sélection du type d'information - Autre demande

URL de la page web *

URL de Ia page web

Envoyer

Prévisualisation du formulaire. Sur limage juste au-dessus nous pouvons voir que
lorsqu’ on choisit “Site Internet" dans la question “Type de demande’, une nouvelle
section ‘SITE INTERNET" apparait avec de nouvelles questions.
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Tvpes de tickets Site Internet possibles guand formulaire rempli :

o) Ticket demande de site internet :

\:\ 41931 Site Internet -> Projet - Site Internet GLPI @ nouveau 25-01-2022 10:52  25-01-2022 Moyenne ~ Demande
| Urgence : Moyenne 10:52

Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
Administrateur SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ site Internet -> Projet - Site Internet | Urgence : Moyenne (GLPT) Adiions ~ 120 3 3
Traitement du ticket 0 .
Ajouter : O Suivi Tache @ Document ¢y validation + Solution
Ticket
Statistiques . . .
Historique des actions :
Validations
Base de connaissances | (O 2501202210552 | . otion
N Site Internet -> Projet - Site Internet | Urgence : Moyenne
Eléments
@ P -
Coits Données du formulaire
Super istrateur
=S i INFORMATIONS BASIQUES
TEETS AR = 1) Type d'urgence : Moyenne
2) Nom du projet : Projet - Site Internet
Problémes 3) Contact :
Changements Contact
Historique 4 4) Brief / Contexte / Objectif :
Tous Brief / Contexte / Objectif
5) Cible : Cible
6) Type de demande :
Site Internet
SITE INTERNET
7) Date de publication souhaitée : 31-01-2022
8) Lien d'accés dessier de dépét des fichiers sources : Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources
9) Nom du site ou des sites internet concernés :
Nom du site ou des sites intemnst concernés
10) Sélection du type d'information :
Actualité
Création de page web
Autre demande
11) Sélection du type d'information - Autre demande : Sélection du type dinformation - Autre demande
12) URL de la page web : URL de la page web
Page historique des actions.
@ site Internet -> Projet - Site Internet | Urgence : Moyenne (GLPI) LD O 120 » »
Traitement du ticket o
Ticket - ID 41931 (GLPI)
Ticket
Date d'ouverture 25-01-2022 10:52:08 ® Par Super -] i
Statistiques
validations ﬂe;'::“on 25.01-2022 10:52 par Super Administrateur
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Elements charge o résolution Boo
Colts Temps inteme de o Temps interne de o
y prise en compte =] résolution =]
Projets
Taches de projet Type [ cemanae Catégorie [ -]ie
Problémes - S—— -
Statut Nouveau ¥ Formereator ~ | 1©
Changements. ‘ demande ‘
Historique 4 Urgence | woyenne ~ Validation | MHon soumis a validation ¥
Tous Impact [ woyen ~ Liew [ —~]ice
Priorité | woyenne ~
Acteur Demandeur + Observateur + Attribué & + §
& Super Administrateur { @ & DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -1 @
Titre Site Internet -» Projet - Site Infernet | Urgence : Moyenne

Descriptionj Formats~ B 7 A -~ B ~ iZ iZ o H
Tickets liés 4+

Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
maximum) Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Metredlacorvotl

Page modification et réglage du ticket.
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[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la
valeur “Vidéo", alors le formulaire ouvre une nouvelle section nommée
“VIDEO".

TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &
- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE -
- 25/01/2022 -

INFORMATIONS BASIQUES
Type d'urgence *
Choisissez le type d'urgence de |a demande.

Moyenne

Nom du projet *
Le nom du projet.

Projet - Vidéo
Contact *

Mettre tous les contacts ici.

Formats~ B F

Contact

i
4
(}0
[
»
i

Brief / Contexte / Objectif *

Mettre le context

Formats~ B J A ~ A ~ i=

Brief / Contexte / Objectif

it

4
%
[

a O

A
¥y

Cible *

L= cible de |2 demande.

Cible

Type de demande *

Choisissez un type de demande (Presse, Réseaux Soc

Vidéo

ux, Site Internet, Vidéo, Création Graphique, Signalétique).

Type de vidéo *
[

M|

Date de réalisation souhaitée *
B0
Date de livraison souhaitée *

EBO

Envoyer

Prévisualisation du formulaire. Sur limage juste au-dessus nous pouvons voir que
lorsqu’ on choisit "Vidéo" dans la question “Type de demande’, une nouvelle section
VIDEO" apparait avec de nouvelles questions.

[ Hugo Doueil - BTSSIO SLAM 2]  [Page 60/100]
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Types de tickets Vidéo possibles quand formulaire rempli :

a) Ticket demande de vidéo :

[J <1332 vidéo -> Projet - Vidéo | Urgence : GLPL @ Nouveau 25-01-2022 11:02  25-01-2022 Moyenne  Demande Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
11:02 E

i SLMC-POLE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ vidéo -> Projet - Vidéo | Urgence : Moyenne (GLPI) Actions ¥ 1720 3 »
Traitement du ticket 0 R
Ajouter : O Suivi Tache & Document ¢y Validation + Solution
Ticket
Statistiques - - -
Historique des actions :
Validations
Base de connaissances @ 25-01-2022 11:02 L . o
~ Vidéo -> Projet - Vidéo | Urgence : Moyenne
Eléments
L) 4 =
coits Données du formulaire
Super Administrateur
= i INFORMATIONS BASIQUES
[EEes i e 1) Type d'urgence : Moyenne
2) Nom du projet : Projet - Vidéo
Problémes. 3) Contact :
Changements Contact
Historique 4 4) Brief / Contexte / Objectif :
Tous Brief / Contexte / Objectif
5) Cible : Cible
6) Type de demande :
Vidéo
VIDEO
7) Type de Réalisation
8) Date de r tion souhaitée : 29-01-2022
9) Date de livraison souhaitée : 31-01-2022
Page historique des actions.
@ vidéo -> Projet - Vidéo | Urgence : Moyenne (GLPI) Adtions 120 » 3
Traitement du ticket o
Ticket - ID 41932 (GLPI)
Ticket
Date d'ouverture 25-01-2022 11:02:43 Par Super Administrateur v i
Statistiques
validations permie i 25.01-2022 11:02 par Super Administrateur
modification = par Sup
Base de connaissances
Temps de prise en ° Temps de 06
Eléments charge résolution ]
Gt Temps interne de o Temps interne de so
5 prise en compte résolution
Projets
Taches de projet Type [ emange ~ Catégorie [ —~]ie
Problémes - ST P
Statut Nouveau ¥ Formereator v | 1@
Changements ‘ demande L
Historique 4 Urgence | Moyenne ~ Validation [ Non soumis & validation ~
Tous Impact [ woyen ~ Lieu [ —~Jie®
Priorité | Moyenne ¥
Acteur Demandeur + Observateur + Attribué a + §
& Super Administrateur § © 42 DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - ©
Titre Vidéo -» Projet - Vidéo | Urgence - Moyenne
Descriptioni Formats~ B 7 A ~ A ~ i= Hy & W o H
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
maximum) § Parcourir. Aucun fichier sélectionné.

Sauvegarder Mettre & la corbeille

Page modification et réglage du ticket.
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[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la
valeur “Création Grgphique“, alors le formulaire ouvre une nouvelle
section nommée “CREATION GRAPHIQUE".

TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &

- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE -

- 25/01/2022 -

INFORMATIONS BASIQUES

Type d'urgence *

Nom du projet *

Le nom du projet.
Frojet - Création Graphiqus

Contact *

Meitre tous les contacts ic

Contact

Brief / Contexte / Objectif *

Metre le context i,
Fomas~ B 7 A-A-E EEEE & @ o

Brief / Contexte / Objectif

Cible *
La cible d la demande.

Cible

Type de demande *

Choisissez un type de demande (Presse, Réseaux Socaux, Site Intemet, Vidéo, Création G-aphique, Signalétiaue).

CREATION GRAPHIQUE
Type de création graphique *
[— B
Recto / Verso *

[ B

Type de format *

Nombre de pages *

Portrait / Paysage *
— -
Type d'impression *
[ v

Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources *

Date de livraison souhaitée *
go

[ Hugo Doueil - BTS SIO SLAM 2]

Prévisualisation du formulaire. Sur limage
juste au-dessus nous pouvons voir que
lorsqu’ on choisit "Création Graphique”
dans la question “Type de demande’, une
nouvelle section ‘CREATION GRAPHI@UE"
apparait avec de nouvelles questions.
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a) Ticket demande de création graphique :

|:| 41933 Création Graphique -> Projet - Création  GLPI @ nouveau 25-01-2022 11:06  25-01-2022 Moyenne Demande Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
Graphique | Urgence : Moyenne 11:06 Administrateur | SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ création Graphique -> Projet - Création Graphique | Urgence : Moyenne (GLPI) Adtions 1720 > »
Traitement du ticket 0
Ajouter : O  Suivi Tache & Document 3 Validation + Solution
Ticket
Statistiques . . .
Historique des actions :
validations
Base de connaissances | (O 250120221108 [ ) ) . ) ption
~ Création Graphique -> Projet - Création Graphique | Urgence : Moyenne
Eléments
e, 4 =
Cotts Données du formulaire
Super Administrateur
Projets ' INFORMATIONS BASIQUES
TR EE ETEE 1) Type d'urgence : Moyenne
- 2) Nom du projet : Projet - Création Graphique
Problémes 3) Contact =
Changements Contact
Historique 4 4) Brief / Contexte / Objectif :
T Brief / Contexte / Objectif
5) Cible : Cible

6) Type de demande :
Création Graphigue

CREATION GRAPHIQUE

7) Type de création graphique : Affiche
8) Recto / Verso - Verso

9) Type de format : Ad
10) Nombre de pages : 55
11) Portrait / Paysage : Portrait

12) Type d'impression : Impression en externe

13) Lien d'accés dossier de dépot des fichiers sources : Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources
14) Date de livraison souhaitée : 31-01-2022

Page historique des actions.

@ création Graphique -> Projet - Création Graphique | Urgence : Moyenne (GLPT) Actions 120 3 3

Traitement du ticket 0
Ticket - ID 41933 (GLPI)

Ticket

Date d'ouverture 25-01-2022 11:06:39 B Par Super Administrateur M i
Statistiques
= Derniére
validations 5 1
e 25-01-2022 11:08 par Super Administrateur
Base de connaissances
Temps de prise en Temps de
Eléments ‘charge =] résolution 206
colts Temps interne de oe Temps interne de. Bo
prise en compte résolution
Projets

Taches de projet Type [ emande ~ Catégorie — -]ie

Problémes —— Source dela — .

Changements it [ roweas -] demande [ Formoreator ~ | i@

Historique B Urgence [ oyemne ~ | Validation [ non soums a vaisation_~ |

WL Impact [ Moyen = Lieu [—~]io®
Priorité [ Moyemne ~

Acteur Demandeur + Observateur + Attribué a + #
& super Administrateur i @ & DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE - ©
Titre Création Graphigue - Projet - Création Graphique | Urgence : Moyenne
Description Formats~ B 7 A ~ A - i= i= B & & <
Tickets liés +
Fichier (7 Mio Glissez et déposez votre fichier ici, ou
maximum) § Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Page modification et réglage du ticket.
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Si la réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale a la

valeur “Signolétique“, alors le formulaire ouvre une nouvelle section
nommeée “SIGNALETIQUE".

TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE &
Prévisualisation ou
- TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE - . 9e
- 25/01/2022 - formulaire. Sur limage
juste au-dessus nous
bouvons  voir  que
Type durgence * lorsqu’ on choisit

Choisissez le type d'urgence ds la demande

— = ‘Signalétique” dans la
Nom du projet * question “Type Ode
e s demande’, une
s nouvelle section
e “SIGNALETI@UE"

Fomas- B 7 A-W-iEE = =@ £ B o X apparait avec Oe
Contact nouvelles questions.

Brief / Contexte / Objectif *

Fomats~ B 7 A-BE - EE = BE- L B o H

Brief / Contexte / Objectif

Cible *
La cible de la demande.

Cible

Type de demande *

Choisissez un type de demands (Presse, Réseaux Sociaux, Site Internet, Viddo, Création Graphique, Signalétiqua)

Signalétique ]

SIGNALETIQUE

Type de signalétique *

Date de livraison souhaitée *
(=[]

Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources *

Envoyer
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[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]

a) Ticket demande de signalétique :

D 41934 Signalétique -> Projet - Signalétique |
ence : Moyenne

GLPI

@ Nouveau 25-01-2022 11:10  25-01-2022
11:10

Moyenne.

Demande Super

[17 Janvier au 19 Février 2022 ]

DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-

i

SLMC-POLE E

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

Actions ¥

© si & -> Projet - Si | urgence : Moyenne (GLPI)
Traitement du ticket 0 .

Ajouter : O Suivi Tache & Document 3 Vvalidation
Ticket
Statistiques - - -

Historique des actions :
Validations
Base de connaissances @ 25-01-2022 11:10 . - .

Signalétique -> Projet - | Urgence :

Eléments

Codts

Projets

Taches de projet

Problémes.

Changements

Historique 4

Tous

~
)

Super Administrateur
i

Données du formulaire

INFORMATIONS BASIQUES
1) Type d'urgence : Moyenne

2) Nom du projet : Projet - Signalétique
3) Contact :

Contact

4) Brief / Contexte / Objectif :

Brief / Contexte / Objectif

5) Cible : Cible

6) Type de demande :

Signalétique

SIGNALETIQUE

7) Type de signalétique : Roll-up / kakémono
8) Date de livraison souhaitée : 31-01-2022

9) Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources : Lien d'accés dossier de dépét des fichiers sources

Page historique des actions.

Traitement du ticket o

Ticket

Statistiques

validations

Base de connaissances

Eléments

Coiits

Projets

Taches de projet

Problémes

Changements

Historique 4

Tous

O si ati -> Projet - Si
Ticket - ID 41934 (GLPI)
Date d'ouverture 25-01-2022 11:10:19 @

vin.eorn"\?:non 25-01-2022 11:10 par Super Administrateur
Z:E;;se de prise en se

prise en campie. @o

Type | Demande +

Statut [ nowveau |

Urgence | woyenne ~

Impact | Moyen

Priorité [ mMoyenne ~

Temps de
résolution

Temps interne de
résolution

Catégorie

Source de la
demande

Validation

Lieu

Observateur +

| Urgence : Moyenne (GLPT)

Super. - i

Bod

[ —-ie
[ Formereator ~ | i@

| non soumis & valigation ¥
[ -|iee

Attribuéa + §

32 DOSIN-SLMC-POLE-ASSISTANCE -{ @

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir

Acteur Demandeur +
\& Super Administrateur § @
Titre Signalétique -> Projet - Signalétique | Urgence : Moyenne
Descriptionj Fomats~ B 7 A ~ A ~ i=
Tickets liés +
Fichier (7 Mio
maximum) §

Sauvegarder

Page modification et réglage du ticket.
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Aucun fichier sélectionné.

Mettre & la corbeille

Actions v

[ Page 65/100]

120 3 »

120 » »



[ STAGE DEUXIEME ANNEE - CONSEIL DEPARTEMENTAL DU GERS]  [17 Janvier au 19 Février 2022 ]

Si lo réponse choisie dans la question “Type de demande” est égale G
plusieurs valeurs, alors le formulaire ouvre de nouvelles sections qui sont
en rapport avec les valeurs mises dans la question "Type de demande”.

TEST DIRCOM - DEMANDE MULTIPLE 8

Prévisualisation Jdu formulaire. Sur limage juste
au-dessus nous pouvons voir que lon peut choisir
plusieurs catégories de type de demande, dans le cas
présent nous avons pris les catégories suivantes :
Presse, Site internet, Création graphique.
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Types de tickets possibles quand le formulaire est rempli :

o) Tickets dans la liste des tickets :

D 41935 Presse -> Projet - Demande Multiple | GLPI @ Nouveau 25-01-2022 11:42  25-01-2022 Moyenne Demande Projet Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DDSIN
Urgence : Moyenne 11:42 i SLMC-POLE:

D 41936 Site Internet -> Projet - Demande GLPI @ Nouveau 25-01-2022 11:42  25-01-2022 Moyenne  Demande Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
Multiple | Urgence : Moyenne 11:42 Administrateur { SLMC-POLE-ASSISTANCE

[ #1937 création Graphique -> Projet - Demande  GLeT ® Nouveau 25-01-2022 11:42  25-01-2022 Moyenne Demande Super DOSIN > DOSIN-SLMC > DOSIN-
Multiple | Urgence : Moyenne 11:42 Administrateur § SLMC-POLE-ASSISTANCE

Ticket créé lors de l'envoi du formulaire rempli, maintenant listé avec les autres tickets
dans le tableau.

@ Presse -> Projet - Demande Multiple | Urgence : Moyenne (GLPT) Adons + 120 > »
.
Ajouter: O Suivi Tache @ Document © Validation v Solution

Stotistiques. o X
Historique des actions :

Base de connatssances | (D) 25:01-2022 11:42 ket
Presse -> Projet - Demande Multiple | Urgence : Moyenne

) a .
Cotts Données du formulaire
Super Adminstrateur

Projets i INFORMATIONS BASIQUES
Taches de projet S ——
— 2) Nom du proje :Projt - Demande Maltiole
e ) oo
Changements Contact
Wistoriaue B 4) Brief / Contexte / Objectif :
Sret Contente / Object

5) Cible : Gble

Type de demande :
Preste

Site Intemet
Création Graphique

PRESSE
7) Type de presse : Dossier de presse

8) Date d'envo a la presse souhaitée : 31-01-2022

) Lien d'accés dossier de dépot des fichiers sources : Lien d'accés dossier de dépot des fichiers sources
SITE INTERNET

10) Date de publication souhaitée : 31-01-2022

11) Lien daccé 2 i  Lien d'accés o — sources
12) Nom du site ou des sites internet concenés :

Nom du site ou des sites interet concemds

13) Sélection du type d information :

b
14) URL de Ia page web : URL de I3 page web
CREATION GRAPHIQUE

15) Type do création graphiaue : Déptanc
16) Recto / Ver:

Type dimpression: lmwessmnen inteme
21]  Lien d'accés d éoet sources
32 Date de Turaison souhelten - 31.01.205%

Page historique des actions.

Ao 4

Fomas~ B 7 A

Données du formulaire
INFORMATIONS BASIQUES

1) Type durgence : Moyenne
2) Nom du rojet : Prat - Demande Hultple
3) Contact |
4 ref / Contexte / Objectif:
Bt/ Contexte / Object
5) ible : Cu
&) Tove de demande :
Ste ntern
Créaton Graphaue

PRESSE

7) 1ype de presse : Dossier 62 presse
£ Dae demuo s prese souhae s 31012022
- aceés dossier de depot des fichiers sources : Len dac

tossr de dépst des fieiers sources
== SITE INTERNET
10) oot e publcion sounaiée - 1-01-2077

11) tien a e aepot
13) Hom du ke o des sites erner concernis

Nom du ste ou des

19) sécton du type dnformation

s 3ot 2 poge e
125 R e s pade e  URL e i e st

CREATION GRAPHIQUE

13) Type decreation graphiaue : it

33 e d'aceis dossier e aepot
22) bate de uraison souhaitéa + 51-01-2022

[

e
mmmmmmmm

Page modification et réglage du ticket.
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Sujet : Création d'une newsletter avec le framework PHP Symfony, mon
réle dans le projet est de gérer la création de contact et de liste de
diffusion de la newletter et enfin de lier les contacts avec les listes
créées précédemment,

Situation de base :

Apres avoir réalisé le projet DIRCOM sur GLPI pendant 4 semaines, soit %
du stage, les tuteurs de stages ont décidés de me laisser rentrer
pendant la derniere semaine sur le projet de newsletter qu'ils étaient
entrain de développer pour le réseau interne du Conseil Départemental
du Gers. Mon réle pendant cette derniere semaine était de gérer la
création de contact ainsi que de listes de diffusions et enfin lier les deux
éléments créés précédemment, Contact et Liste de diffusion.

Solutions proposées générales :

Au vu du travail donné par les tuteurs de stages, jai donc réalisé un
systeme en PHP / Symfony permettant de créer des contacts et des
listes de diffusions. Un autre systeme pour lier les contacts avec les
listes de diffusions G aussi été mis en place.
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VI. ANNEXES:

[ Hugo Doueil - BTSSIO SLAM 2] [ Page 69/100 ]



